SUBSECRETARIA DE CONTROL Y
AUDITORIA DE LA GESTION

PUBLICA

Unidad de Operacion Regional y
Contraloria Social

Direccion General Adjunta de
Contraloria Social




Los mexicanos delegamos la autoridad en nuestros
gobernantes, bajo la condiciobn de actuar de
acuerdo con los objetivos que les impusimos (o
se Impusieron en la campana y los planes de
gobierno) y de rendir cuentas en todo_momento

por las decisiones, acciones y omisiones que

tengan.

Vivir Mejor



« Organos donde los ciudadanos puedan expresar
Su opinion.

« Definir de qué manera la autoridad va a rendir
cuentas.

« Mecanismos adicionales para asegurar la mayor
participacion de la ciudadania en las acciones de
gobierno.

Uno de esos mecanismos, quiza el mejor de ellos, es
la contraloria social.

CONTRALORIA
SOCIAL
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La SFP promueve y coordina

La participacion ciudadana en la
vigilancia de los recursos
publicos federales

(Programas Federales)




« Ley Organica de la Administracion Publica
Federal: Control y fiscalizacion de recursos
federales (control formal - control social)

« Reglamento de l|la SFP: Emitir normatividad,
coordinar y dar seguimiento a la participacion
social

« Reglamento de la Ley General de Desarrollo @(
CONTRALORIA

Social: Emitir lineamientos de contraloria social

SOCIAL
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Asesorar a los gobiernos locales en la
Implantacion de acciones en materia de
contraloria social en programas realizados con sus
Propios recursos

Establecer, coordinar y promover las estrategias
para la implantacion de la contraloria social en
programas Yy recursos federales, asi como dar
seguimiento a su operacion y evaluar el impacto
de su aplicacion

Promover la realizacion de acciones conjuntas con
organizaciones de la sociedad civil e instituciones
académicas en materia de contraloria social

Vivir Mejor



Secretaria de la
Funcidon Publica

Beneficiarios /
Comités
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Es el conjunto de acciones de control, vigilancia y
evaluacion que realizan las personas, de manera
organizada o Independiente, en un modelo de
derechos y compromisos ciudadanos, con el
proposito de contribuir a que la gestidon
gubernamental y el manejo de los recursos publicos
se realicen en términos de transparencia,
eficacia, legalidad y honradez, asi como para
exigir la rendicidn de cuentas a sus gobernantes.

Vivir Mejor



Hacer mas transparentes las decisiones y la
ejecucion de presupuestos de la autoridad

Incrementar la participacion ciudadana
Fomentar la organizacion social

Inhibir los actos de corrupcion y de cooptacion
social, politica y electoral

Incrementar la eficiencia de los recursos publicos
Fortalecer la cultura de la legalidad
Mejorar la rendicion de cuentas

Perfeccionar la democracia, al incorporar Ia
evaluacion ciudadana
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v' Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

v’ Ley General de Desarrollo Social

v Reglamento de la LGDS

v Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para
la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social

v Reglas de Operacion

v" Acuerdos de Coordinacion, Convenios
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6° “(...) el derecho a la informacion sera garantizado
por el Estado”

8° “Los funcionarios y empleados publicos respetaran
el ejercicio del derecho de peticion (...)”

26° “(...) La planeacion serad democratica. Mediante la
participacion de los diversos sectores sociales
recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad
para incorporarlos al plan y los programas de
desarrollo (...)"
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Se establece la obligacion del Gobierno Federal de
promover y realizar las acciones necesarias para la
iIntegracion y la operacion de la contraloria social.

(Articulos 69, 70y 71).
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Articulo 69.

Se reconoce a la Contraloria Social como el
mecanismo de los beneficiarios, de manera
organizada, para verificar el cumplimiento de las
metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados a los programas de
desarrollo social.

Articulo 70.

El Gobierno Federal impulsara la Contraloria
Social y le facilitara el acceso a la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

CONTRALORIA
SOCIAL
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Articulo 71.
Se establecen las funciones de la Contraloria Social:

|. Solicitar la informacibn necesaria para el
desempefio de sus funciones

Il. Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la
aplicacion de los programas de desarrollo social

lll. Emitir informes sobre el desempeno de los
programas y ejecucion de los recursos publicos

I\VV. Atender e investigar las quejas y denuncias

V. Presentar ante la autoridad competente las quejas cowtracoma
y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades
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Articulo 67 del Reglamento de la LGDS

Las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, asi como los que reciban,
gestionen o utilicen total o parcialmente recursos
publicos federales, observaran los lineamientos
que al efecto emita la Secretaria de la Funcion
Publica, de conformidad con la competencia que le
confiere la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, los Convenios de Coordinacion y demas
disposiciones aplicables.
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Articulo 69 del Reglamento de la LGDS

La contraloria social estara integrada y debera
ejercerse por los beneficiarios que, de manera
organizada, independiente, voluntaria y honorifica,
se constituyan con tal caracter ante la dependencia
0 entidad que tenga a su cargo el programa objeto
de verificacion, seguimiento y vigilancia.

Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a
cualquier partido u organizacion politica.
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Articulo 74 del Reglamento de la LGDS

Las funciones de contraloria social en ningun caso
sustituiran las atribuciones que, de conformidad
con las disposiciones aplicables, correspondan a las
autoridades en materia de control, evaluacion,
fiscalizacion, seguimiento, investigacion y sancion
respecto de la aplicacion y ejercicio de recursos

publicos destinados a los programas de desarrollo
social.
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Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para la Promocion y Operacion de
la Contraloria Social en los Programas Federales

de Desarrollo Social

« Buscan ordenar y coordinar esfuerzos de las
iInstancias que promueven la contraloria social

« Desarrollan estrategias integrales y diferenciadas
por programa para mejorar su efectividad

« Obligan a utilizar sistemas de informacion para dar
seguimiento a sus acciones

Vivir Mejor



Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social

Seccfiones
Disposiciones De la Promocion de De los Comités de
Generales la Contraloria Social Contraloria Social
1°-7° 8°-16° 17°-21°
De los resultados de De la vigilancia y
los Comités de Responsabilidades cmmmummm
Contraloria Social 27°-28°

22°-26°
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g° ,— De la promocion de Contraloria Social

UOR(ES—SFP
Func|iones

v Asesorar

v'Promover y establecer la coordinacion
para: planeacién, operacion,
seguimiento y evaluacion

v'Elaborar criterios y procedimientos
para verificacion de actividades

v'Dar seguimiento a las acciones

v'Publicar resultados generales

Apartado de C.S. en convenios
de coordinacion que celebren
la APF y entidades federativas

9°-16°

Instancia Normativa

’—diseﬁar—‘

Esquema PATCS

Guia Operativa

Formas de coordinacion entre
programas federales ejecutados
a través de Representaciones
Federales y los OEC
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De la Vigilancia y Responsabilidades

Lineamiento 28°
Incumplimiento de Lineamientos
Sancion

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos

Vivir Mejor



Conjunto de disposiciones que precisan la forma de
operar un programa federal que otorga subsidios a la
poblacion, con el propdsito de lograr niveles
esperados de eficacia, eficiencia, equidad vy
transparencia.

Numeral de contraloria social en Reglas de
Operacion

« Se promovera la contraloria social con base en los
Lineamientos y el esqguema validado por la SFP
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Acuerdo de Coordinacion

Se establecen las acciones para fortalecer el
Sistema Estatal de Control y Evaluacion de la
Gestion Publica; inspeccionar, controlar y vigilar el
ejercicio de los recursos federales transferidos a las
entidades federativas; y avanzar en materia de
transparencia y combate a la corrupcion.

Suscrito entre SFP-Organo Estatal de Control

Vivir Mejor



Que suscriben el Ejecutivo Federal a través de la
SFP vy los Ejecutivos Estatales con el fin de realizar
en forma coordinada las siguientes acciones:

 Fortalecer el Sistema Estatal de Control vy
Evaluacion de la Gestion Publica;

* Inspeccionar, controlar y vigilar el ejercicio de los
Recursos Federales transferidos a las Entidades
Federativas; y

« Avanzar en materia de transparencia y combate a
la corrupcion
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Programa Anual de Trabajo

A fin de cumplir con los objetivos del Acuerdo de
Coordinacion SFP-Estado, afo con ano la SFP y
los oOrganos estatales de control formalizan un

Programa Anual de Trabajo.

En este documento operativo se formalizan las
tareas y se precisan los responsables de llevarlas a
cabo, se especifican los tiempos y las metas a
consequir.
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« Auditorias al ejercicio de los recursos de los
programas federales, las cuales las puede realizar
sOlo el OEC o llevarlas a cabo de manera
coordinada con la SFP.

La promocion de acciones para fortalecer los
procesos administrativos de los recursos federales
por parte de las dependencias estatales vy
municipales, y

La promocion, operacion y verificacion de la
contraloria social en los programas federales de
desarrollo social.
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Convenios de Coordinacion

Documento en el gque se establecen las bases de
coordinacion interinstitucional entre los diferentes
Ordenes de gobierno para la aplicacion de los
recursos presupuestales de los diferentes programas
federales.

Lo suscriben las instancias normativas o
representaciones federales con ejecutores estatales
y municipales.
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Entre la Federacion y los Estados: Acuerdos de
Coordinacion / Convenios de Colaboracion

« Documento en el que se establecen las bases de

coordinacion interinstitucional entre los diferentes
Ordenes de gobierno para la aplicacion de los
recursos presupuestales de los diferentes
programas federales.

Lo suscriben las instancias normativas o
representaciones federales con ejecutores
estatales y municipales e incluyen la clausula de
contraloria social.
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Son elaborados por la Instancia Normativa

Esquema de Contraloria Social: Estrategia conforme
a la cual se realizaran las actividades de promocion de
CS, de acuerdo a las caracteristicas de cada Programa
Federal de Desarrollo Social.

Guia Operativa de Contraloria Social: Elaborada por
las dependencias y entidades de la APF que tengan a
su cargo el PFDS de que se trate, con base en el
esquema de contraloria social.

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social:
Establece actividades, responsables, metas vy
calendario de ejecucion para promover la CS.
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Esquema

¢, Qué se va a realizar a
nivel nacional?

Guia
Operativa
¢ Quién, cuantoy
cuando se va a ¢, Como y con que se
realizar? realizara la promocion?

\f
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../../2010/Presentaciones/Observaciones.doc

Elaborar Programa
Estatal de Trabajo con
base en el PATCS

Registrar
actividades en el 1 Ejecutar plan de
SICS \ / difusién
Captar y atender Cons.tituir y
quejas y Reg|§t|"ar
denuncias comités

N

Recopilar cédulas
de vigilanciae
informes

Capacitaciony
asesoria a servidores SOCIAL
publicos y comités

Se describen procedimientos, formatos,
plazos.

Vivir Mejor
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Coordinacion en Estados

 Lineamiento XV. Responsabilidades de cada ambito
en la promocion: Representaciones Federales vy
Ejecutores Estatales y Municipales.

«Con base en I|a concertacion que se actualiza
anualmente, los OEC participan en la promocion de
la CS en determinados programas federales:

(PAT SFP-OEC)

Vivir Mejor



De la vigilancia y responsabilidades
Organos Estatales y Municipales de Control

* Verificar las actividades de promocion que estén a
cargo de Ejecutores Estatales y Municipales, en
téerminos de los Acuerdos y Convenios de

Coordinacion.

« Representacion Federal: Proporcionar informacion
al OEC cuando participan Ejecutores Estatales en
la promocion.

RO

CONTRALORIA
SOCIAL

3

Vivir Mejor




Reglas de Operacion

Disposiciones aplicables a los tres ordenes de
gobierno, de acuerdo al funcionamiento del
programa

Con base en Acuerdos de Coordinacion

Vivir Mejor



Gobierno
(SFP/OIC/OEC/Contraloria Municipal)

* Impulsa, promueve

* Asesora

« Capacita

« Da seguimiento

 NO AVALA NI AUTORIZA (No se requiere)

Vivir Mejor



Organo Interno de Control

Verificar las actividades de promocion que realice la
Instancia Normativa y sus Representaciones.

Organos Estatales y Municipales de Control

Verificar las actividades de promocion que realicen
las ejecutoras, cuando se trate de Gobiernos
Estatales y Municipales, en términos de los Acuerdos
y Convenios de Coordinacion.
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Sociedad Civil
 Realiza la vigilancia con independencia y autonomia
 Recomendar, denunciar, dar seguimiento

* En un marco de derechos

Vivir Mejor



Gobierno
(Instancia monitoreada)

* Facilita la vigilancia o el monitoreo

 Proporciona informacion

Vivir Mejor



SFP

Ambitos de
competencia

Recursos presupuestales: federales
Recursos humanos: federales, estatales y municipales

Vivir Mejor



Informar a los ciudadanos sobre lo que se va a realizar
en su comunidad.

Capacitar a los beneficiarios y ciudadanos sobre como
se puede vigilar que las cosas se realicen de manera
adecuada.

Generar espacios de acercamiento con la ciudadania
para resolver sus inquietudes y dudas sobre si una
situacion es adecuada o es irregular.

Crear medios para que los ciudadanos hagan llegar los
resultados de su vigilancia (mecanismos de atencion
de quejas, denuncias, reconocimientos, sugerencias,
etc.)

Atender todos los asuntos que nos solicite la sociedad,
que no queden temas sin tratar ni peticiones sin
atender.

Vivir Mejor



Consejos Comités de
Ciudadanos Contraloria

organizados Social
Observatorio Usuario
Ciudadano Simulado

Ciudadano

Monitoreo
Ciudadano

Testigo
social




¢, Quién integra los Comités de Contraloria Social?

Los propios beneficiarios de los programas

¢/ Cudles son las actividades de un Comité de
Contraloria Social?

|. Solicitar a la Representacion Federal o a las
entidades federativas y municipios gue tengan a su
cargo la ejecucion del programa federal, Ila
Informacion publica relacionada con la operacion del
mismo.

Vivir Mejor



Il. Vigilar que:

Se difunda informacion sobre la operacion del
programa.

El ejercicio de recursos sea transparente y oportuno.
*Se difunda el padron de beneficiarios.

Los beneficiarios cumplan con los requisitos para
tener dicho caracter.

*Se cumpla con los periodos de ejecucion (obras vy
apoyos).

Vivir Mejor



. Vigilar que:

 El programa federal no se utilice con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos al objeto del

programa.

Las autoridades competentes den atencion a las
guejas y denuncias relacionadas con el programa
(recabar quejas y recopilar informacion).

lll. Elaborar informes anuales y cedulas de vigilancia

Vivir Mejor



Un gobierno honesto, efectivo, pero sobre todo
cercano a la sociedad.

Mayor cercania con la sociedad y de ellos en la
toma de decisiones, que trae como consecuencia
una mayor aprobacmn de las acciones de
gobierno.

Obras publicas y programas sociales vigilados y
validados por los ciudadanos.

Ciudadanos que conocen mejor los recursos con
gue cuenta el gobierno para la atencion de sus
problemas.
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Mayor respaldo y apoyo ciudadano para gestionar
recursos para las obras y servicios gque se ofrecen
a la ciudadania.

Mayor compromiso para el pago de impuestos y
derechos ya que se conoce el destino que se le da
a los mismos.

Menos posibilidad de corrupcion por parte de
malos funcionarios al tener a la sociedad cercana a
la toma de decisiones.

Confianza de los ciudadanos en su gobierno y en
sus politicos, porque veran gque si sirven.
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 Contribuye a combatir la corrupcion y a

transparentar la gestion publica. El combate a la
corrupcion y la creacion de una cultura de la
transparencia y la legalidad son metas
Irrenunciables para todos los mexicanos que
requieren para su cumplimiento no solo de la
accion decidida y constante del Estado, sino de
la participacion informada, activa y responsable
de la ciudadania en la vigilancia de la actividad
publica

CONTRALORIA
SOCIAL

Vivir Mejor



La contraloria social establece las bases para la
construccion de una cultura de transparencia en las
Instituciones de todos los niveles en México.

Genera un Intercambio de experiencias entre
academia, organizaciones de la sociedad civil,
autoridades federales y locales.
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Marcela Camarena Rodriguez
Tel: 0155-2000-3005
Directora de Asesoria de Contraloria Social
mcamarena@funcionpublica.gob.mx

SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA




