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Informe de gestiones de evaluaciones institucionales 2020

Antecedentes

Lograr que la institucién cumpla con sus funciones sustantivas en el marco de un
Sistema de Gestién Integrado (Calidad — ISO 9001, Inclusién y No Discriminacion —
NMX-R-025 o similar, Ambiental — ISO 14001 y Seguridad y Salud Ocupacional
OHSAS 18001) basados en una estructura organizacional eficiente, con un sistema
de gestidon integral y normas que ofrezcan certeza y transparencia en sus
actividades, apoyando en procesos administrativos certificados por su calidad con
base en normas nacionales e internacionales, que permitan la obtencion y
aplicacion transparente de recursos, se definen en 45 procedimientos, mismos que
se integran por los correspondientes al area Académica, Servicios Escolares,
Biblioteca, Administrativos, Coordinacion del sistema, Comunicacion Social y
Controles operacionales, certificados en la norma ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015
e 1ISO 45001:2017. Una actividad esencial para seguir en la linea de programas
educativos de calidad, es precisamente la evaluacion de los programas educativos
por organismos externos que permitan dictaminar de manera objetiva la situacion
real que guardan los programas de la Universidad, la acreditacion de los Programas
Educativos, es una garantia de estar en una Institucion de primer nivel, en funcién
de esto la UPT cuenta con cinco programas acreditados por COPAES (CACEI o
CACECA) y cuatro con Nivel 1 de los CIEES, en el caso de los posgrados la garantia
de dicha calidad se evalua a través del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
a través del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

Evaluacion Institucional
Objetivo

Mide el numero de evaluaciones gestionadas, con la finalidad de obtener
certificaciones bajo normas nacionales e internacionales y acreditaciones a sus
programas educativos.
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Estrategias

1. Integrar reportes de evaluacion del PCIMC y de la UIIMH
. Auditorias internas y de tercera parte del SGI

. Pago de cuota ANFEI

. Pago de la cuota UDUAL

. Pago de la cuota ANUP

. Evaluacién de PE por organismos reconocidos

. Asistencia a Foro académico

0o N OO O b~ W DN

. Certificaciones Institucionales

En el periodo de enero al 01 de septiembre de 2020 las actividades de evaluacion
institucional realizadas son las siguientes:

Reportes de evaluacion del Programa de Calidad Institucional de la SEP-H.

De forma bimestral se remiten los informes del Programa de Cero Papel, asi como
los reportes de Diagnéstico Institucional y Deteccion de Necesidades.

¢ Reporte bimestral 1 (Enero-Febrero)
Evidencia

Informes de enera y febrerc . 8B
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PRODRAMA DE CALIDAD INSTITUCIONAL ¥ MEJORA CONTINUA . f om
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Reporte bimestral 2 (Marzo-Abril)
Evidenci
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Reporte semestral de diagndstico y deteccibn de necesidades de
infraestructura
Evidencia
P e
[Mensaje recontado] Ve lode wlmenssie
Reporte bimestral 3 (Mayo-Junio)
Evidencia
' He'm_m.t.dulalr'ﬁlnmndnn Esplnoza «sectat mentorsfuct edu me = 148 -
Politécnica de Tul
2 archives adjuntos + B
[+ — | Y
EEC TS o EIE 7
A Formats sharma pa v u-lﬂ'malf.rwml" r
IPJRD(_!RIIII- DE CALIDAD INSTITUCIONAL ¥ MEJORA CONTINUA <oficmatecalidanZiaph gob mis 3 W - I
—__Hnlalic Hietar buenos dise le confiemn de cecihida ces fnematos de aharen de nanel muen v oo aueda geodieare la evabuacide eoaclas

Pagina 3de 9



VERSID
ULy R AillAD

COORDIKACAON GENERAL DE UNNERSDADES

Hidalgo crece contigo
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

= a—_
—

e
Estado Libre y Soberano
da Hidaloo

V// 4 = a] B
)

e Reporte bimestral 4 (Julio- Agosto

Evidencia
Informe de jullo y agosto Reczon v Tt e
‘ uuwru....m Mendora Eaginazs e pct - = e T & i !

Afiliaciones Institucionales

Para la Universidad Politécnica de Tulancingo resulta de gran relevancia ser parte
de asociaciones académicas nacionales e internacionales como la ANFEI, UDUAL
y la ANUP, ya que permiten la vinculacion nacional e internacional, sino al ser parte
de ellas se accede a multiples beneficios de cooperaciéon tanto académica como de
investigacion entre otros.

Evidencias

/1 .||
A_NFE’ Asociacion Nacional de Facultades
L=

y Escuelas de Ingenieria

#0000000

Calendario 2020 ANFEI

MERRREN
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Actualmente la UPT se encuentra certificada en 1SO 9001 Calidad, ISO 14001

Medio Ambiente e ISO 45001 Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para el mes de septiembre y octubre se tiene programadas auditorias de

mantenimiento de 1SO 9001 e ISO 14001.

Evidencias

E’HA EQA CERTIFICACION MEXICO, S.A. DE C.V.
‘ Notificacién de auditoria

Estimado: Ing. Héctor Eduardo Mendoza Espinoza
A través del presente documento se le notifica sobre su proceso de auditoria, cuyo tipo y fecha programada son
mosfrados a continuacién:

y . Seguimiento 11l
flagssatdinia Seguimiento IV Fec!'la de ig’:gggggg
Modalidad de auditoria Auditoria Remota Al 01/10/2020

|. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
Razon Social UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO
Pagina Web

Nombre de la persona
encargada del Sistemade  Ing. Héctor Eduardo Mendoza Espinoza

Gestion

Puesto Responsable del Sistema de Gestion
Correo electronico hector. mendoza@upt.edu.mx
Teléfono 7757558202 ext 1152

3, disturbios

en, pandemias,

Situacion extraordinaria (pandemia, guerras, di
inestabilidad politica, tensién geopolitica, ter
inundaciones, terremotos, elc.)

Nota 1. Por requisito de norma, la fecha del primer seguimiento de auditoria no deberd realizarse transcurridos mas de 12 meses desde la
fecha de decisién de certificacidn inicial o re-certificacién.

Justificacion de realizacion
remota de auditoria

[o]

Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
1SO 9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-

Norma(s) 2015 No. de Referencia 103812
Frecuencia de la auditoria ~ Semestral mige adiorta Seguimiento Il
. 25/11/2019
Acreditacion ema Peceie SR 561112010
B 271112019

Alcance de la Certificacion ~ En su Proceso de Ensefianza, Aprendizaje y Administracion.

Determinar si el sistema de gestion de la organizacién cliente continda cumpliendo con

6n cliente para garantizar que
lacién al cumplimiento de los
o e P e T ] objetivos especiticados.
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Em EQA CERTIFICACION MEXICO, S.A. DE C.V.
‘ Naotificacion de auditoria

[Estimado: ing. Héctor Eduarde Mendaza Espinoza
A trevés del presents documento se le notifica sobre su process de suditaria. cuya tipo y fecha programada san
mosirisdos @ continuacion

Sequimiento il
IR Seguimiento IV Fecha de mg%
Modalidad de auditoria  Auditorla Remota Aok 011102020

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

[Razdn Socisl UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO
[Pagina Web
INombre de la persona
Ing. Héctor Mendoza Espinoza
Gestim
Puesi Resparsible del Sistema de Gestidn
Corren hestor iy mx
Tedsdona TIGTS58202 et 1152

ir
Hota 1. Por requisto de nomma. la fecha del grmer
fecha e decisiin de cersicasdn nical o ie-certficacion

makzamn mis e 12 dusce &

I CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
IS0 14007 201 SMNMX-SAA- 14001

Liskizala) IMNG-2015 No. da Referencia 148661
F ia de la sudiloria mmﬁ Sequimiento 1
Acreditacion e — Sl
30112018
Akance de o l Ensu Py e Ensedianza, Aprendizaje y Administracion
; i -

piie
los requistos de la norma, los requsitos contractuales, reglamentarios v legales

F [ én cliente para garantizac que
3 o i laciins al cumnplimienti de iy

Evaluacion del Programa Institucional de Desarrollo

Se remite a la Unidad de Planeacion y Prospectiva la evaluacion del PID UPT 2018-
2022 correspondiente al ejercicio 2020.

Evidencia

Indicadores PID UPT 49 Informe ©

i @ dom, 19 jul 3108

Héetor Eduards Mendoza Expinors - mector man

pat graciela |

Dra. Graciela Jiménez sias
Coordinadora General de Planeacion para el Desamollo Regional y Metropoldana del Gobiemno de Hedalgo

Buenas noches, 5 fravds de ecte medic y por indicacionas del Dr. Ariuro Gl Barja remitimos 8 ustades los Indicadores del PID-UPT 2020, en ol marco del 47 Informe de Gobéerno, del Lic. Omar Fayad Mesas
Quedamaos alentos a sus indicaciones

Salucdos cordmles

1 F de Tulanci
Hecter Eduardo Mendeza Espinoza
Depariamento de Calidad

Calle Ingenierias 1100 Cal. Huapalcalca
Tulancinga de Bravo, Hidalgo. ¢ P 43629
Tel 01(775) 75 5 82 02 (Conmutador)
En 1152

& archivos adjuntos

- LY

B indicador 1_par r B indicador 4 pat y B wndicador 5 par y B wndicador 2 pat y B wndicador & pat y B wndieador 3 par r

#, Respondar 4, Responder a todos w Reenviar
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Evaluacion de Clima Organizacional

Como parte de los trabajos para identificar areas de oportunidad para la mejora, se
aplica un cuestionario al personal para evaluar el clima organizacional y que la alta
direccion pueda tomar decisiones. Cabe sefalar que el instrumento se aplica en
2020 y se evalua el afo anterior, el instrumento fue contestado por el 91.96% del
personal de la UPT.

Evidencia

Abrircon

gl acional con 2
Perspecliva de Género Pagina  do43

No apiica
411,443

OHSAS 18001

El presente estudio tiene como finalidad detectar las practicas en las que se generan
desigualdades o discriminacion causadas por razones de sexo o por politicas, procedimientos y
esquemas informales que puedan estar ocurriendo al interior de la Universidad Politécnica de
Tulancingo (UPT), con el objeto de analizar |a realidad laboral de las mujeres y los hombres y
establecer acciones para atenderlas.

A efecto de obtener informacién se aplicé un instrumento a través del portal institucional:
https://forms.gle/gtojcGREpR1mg3cré el cual contiene los tres cuestionarios que posibilitan evaluar
el clima organizacional, no discriminacién y equidad de género.

Con el propédsito de identificar aspectos de discriminacién de equidad de género en la
Universidad Politécnica de Tulancingo, se publico y promovié por un periodo de 15 dias a través
de la pégina institucional, una encuesta para ser llenada por el personal académico y
administrativo de la UPT, sin embargo, esta solo fue contestada por 286 personas lo que
representa el 91.96% del total del personal, de las cuales el 48.87% son hombres y el 43.09%
mujeres, tal como se ilustra a continuacion.

Tabla 1. Concentraco de p: que responden

Parsonal que

Total de personal de la UPT contesto la
encuesta

i Hombres 170

| Mujeres 1 134

TOTAL n 286
Fuente: Direccién de Planeacion, 01 junio 2020

Fig. 1 Porcentaje del personal por sexo que responde con resp al total de p

Evaluacion de PE por organismos reconocidos

Se tiene considerado iniciar el proceso de reevaluacién de los programas del area
de econdémico-administrativas de Gestion Empresarial y Negocios Internacionales
con CACEXCA, el proceso se iniciara en Noviembre de 2020.

Certificaciones Institucionales

La UPT actualmente se encuentra realizando la documentacién para iniciar el
proceso de evaluacién con fines de certificacion en la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.
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Conclusiones

Con base en lo expuesto, se considera que el proyecto presenta un avance del 45%
y al concluir el afio se lograra el 100% de lo establecido.

Las estrategias y acciones realizadas hasta el momento en el presente proyecto de
Evaluacion Institucional de la Universidad Politécnica de Tulancingo, permiten
contribuir de forma especifica en el logro de los objetivos y metas del Programa
Institucional de Desarrollo UPT 2018- 2020, al considerar aspectos de relevancia en
el tema de calidad educativa, las cuales tienen una alineacion directa tanto con el
Plan Estatal de Desarrollo 2017-2022 como con el Plan Nacional de Desarrollo 2019
— 2024 y los respectivos Programas Sectoriales de Educacion tanto a nivel estatal
como federal.

Lic. Oswaldo del Villar Furiati

Director de Planeacion, Programacién y Evaluacion
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