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Informe Timestral de Actividades

Area Responsable Direccion de Administracién y Finanzas
Titular Mtro. Antonio Sdnchez De La Vega
Componente 5. Gestion y Operaciéon

Fecha miércoles, 27 de marzo de 2024

Ficha del indicador

5. Programa de gestién administrativa de las instituciones de educacidn superior
ejecutado.

Porcentaje de necesidades de la comunidad educativa atendidas
satisfactoriamente.

Informe mensual de atencidn al programa de gestién administrativa generado y
ubicado en la Secretaria Académica y Secretaria Administrativa de la Universidad
Politécnica de Tulancingo

Los proveedores de servicios entregan oportunamente y con la calidad requerida
los insumos

PNCEAS= (NNCEAS/NNCED)*100

NNCEAS = NuUmero de necesidades de la comunidad educativa atendidas
satisfactoriamente

NNCED = NUumero de necesidades de la comunidad educativa detectadas

Mide las necesidades de la comunidad educativa atendidas satisfactoriamente en
el marco del programa de gestion administrativa (mantenimiento, equipamiento
e infraestructura) de la Universidad Politécnica de Tulancingo en los resultados de
la encuesta de s

Porcentaje Anual

Necesidad
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Reporte de avance de indicadores

Formula del
Indicador

PNCEAS= (NNCEAS/NNCED)*100

Periodo Primer Trimestre
Enero Febrero Marzo Total

NNCEAS = Numero de necesidades de la
Alcanzada comunidad educativa atendidas 1 1 1 3
satisfactoriamente
NNCED = NUmero de necesidades de |a
Programada . . 1 1 1 3
comunidad educativa detectadas

Metas Variables

Periodo Primer Trimestre
Accion
Enero Febrero Marzo Total
3
Alcanzada 1 1 1
Programada 1 1 1 3
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Descripcion de Actividades

Con base en el Informe sobre |la Encuesta de Servicios Internos y Externos 2024, que se practico a
la comunidad de la Universidad, se detectaron las siguientes necesidades: Servicio de Limpieza y

Mmantenimiento de espacios educativos; Papeleria.

De forma general, de los 425 alumnos encuestados, el 94.59% de alumnos (402) esta satisfecho con
los Servicios Internos, 5.41% restante (23) no esta satisfecho con los Servicios Internos. Para los
Servicios Externos, el 93.41% de alumnos (397) esta satisfecho, el 4.71% de alumnos (20) no esta

satisfecho con los Servicios Externos, mientras que 1.88% de alumnos (8) no respondio.

Tipo de Servicio Grado de Satisfaccion

1.- Servicio Académico 94.85%
2.- Servicio de Laboratorios de Cémputo 94.16%
3.- Servicio de Laboratorios y/o Talleres 96.66%
4.- Servicios del Departamento de Servicios Escolares 94.62%
5.- Servicio de Asesorias 97.58%
6.- Servicio de Biblioteca 98.61%
7.- Servicio de Caja (Pagos) 95.63%
8.- Servicio Médico 89.98%
9.- Servicio Médico Dental 95.74%
10.- Actividades Deportivas y Recreativas 92.33%
11.- Actividades Culturales 97.08%
12.- Servicio de Psicologia 97.70%
13.- Instalaciones adecuadas para las diferentes actividades curriculares 96.06%
14.- Actividades que favorecen el Crecimiento Personal, a través de 97.07%
platicas, talleres, conferencias, etc.

15.- Bolsa de Trabajo 100.00%
16.- Espacio de expresion con los alumnos, tales como: Radio, Revista, etc. 100.00%
17.- Estimulos al Desempefio Académico de los alumnos 95.45%
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Desarrollo de Actividades, Evidencia Documental y Fotografica
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

ENTRADA DE MATERIALES, MOBILIARIO Y EQUIPO

Nota de Entrad. [REQUISICION NUM: = FOLID:
ota de tntrada En proceso 41 12-mar-24] UPT/DRMYSG/Marzo/2024/43
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Evidencia fotografica 1. Material para el mantenimiento preventivo v correctivo de las instalaciones de la UPT

Evidencia fotografica. Compra de vale provisional de caja para el cobro de diversos rubros
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