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Area Responsable Direccion de Administraciéon y Finanzas
Titular Mtro. Antonio Sanchez De La Vega
Componente 5. Gestion y Operacion

Fecha martes, 18 de junio de 2024

Ficha del indicador

5. Programa de gestion administrativa de las instituciones de educacién superior
ejecutado.

Porcentaje de necesidades de la comunidad educativa atendidas
satisfactoriamente.

Informe mensual de atencién al programa de gestion administrativa generado y
ubicado en la Secretaria Académica y Secretaria Administrativa de la Universidad
Politécnica de Tulancingo

Los proveedores de servicios entregan oportunamente y con la calidad requerida
los insumos

PNCEAS= (NNCEAS/NNCED)*100

NNCEAS = Numero de necesidades de la comunidad educativa atendidas
satisfactoriamente

NNCED = NUmero de necesidades de la comunidad educativa detectadas

Mide las necesidades de la comunidad educativa atendidas satisfactoriamente en
el marco del programa de gestién administrativa (mantenimiento, equipamiento
e infraestructura) de la Universidad Politécnica de Tulancingo en los resultados de
la encuestades

Porcentaje Trimestral

Necesidad
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Reporte de avance de indicadores
Formula del _ N
h PNCEAS= (NNCEAS/NNCED)*100
Indicador
. Periodo Segundo Trimestre
Metas Variables Abril Mayo Junio Total
NNCEAS = NUmero de necesidades de la 2
Alcanzada comunidad educativa atendidas 1 1 1
satisfactoriamente
Proaramada NNCED = NUmero de necesidades de la ] ] ] 3
9 comunidad educativa detectadas
Reporte de avance de acciones
Periodo Segundo Trimestre
Accién . .
Abril Mayo Junio Total
3
Alcanzada 1 1 1
Programada 1 1 1 3
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Descripcion de Actividades

Con base a los resultados del Informe sobre la Encuesta de Servicios Internos y Externos 2024, que
se realiz6 a 607 alumnos de los diferentes niveles y programas educativos que oferta la Universidad
Politécnica de Tulancingo, se detectd que los servicios de papeleria, asi como limpieza y
mantenimiento de los espacios educativos son considerados como necesidades imperantes por el
estudiantado.

En la Tabla 1se muestra que el 94.07% de alumnos (571) esta satisfecho con los Servicios Internos, a
diferencia de 5.27% restante (32) que no esta satisfechos. Para los Servicios Externos, el 93.41% de
alumnos (397) esta satisfecho con estos servicios; por su parte el 4.12% de alumnos (25) expresd no
estarlo, mientras que 1.81% de alumnos (11) no respondio.

Tablal. Satisfaccion de servicios internos.

Tipo de Servicio Grado de
Satisfaccion

1.- Servicio Académico 95.24%
2.- Servicio de Laboratorios de CoOmputo 94.26%
3.- Servicio de Laboratorios y/o Talleres 97.07%
4.- Servicios del Departamento de Servicios Escolares 94.94%
5.- Servicio de Asesorias 97.56%
6.- Servicio de Biblioteca 98.31%
7.- Servicio de Caja (Pagos) 95.43%
8.- Servicio Médico 91.22%
9.- Servicio Médico Dental 96.20%
10.- Actividades Deportivas y Recreativas 91.29%
11.- Actividades Culturales 97.18%
12.- Servicio de Psicologia 97.00%
13.- Instalaciones adecuadas para las diferentes actividades 96.23%
curriculares
14.- Actividades que favorecen el Crecimiento Personal, a 97.46%
través de platicas, talleres, conferencias, etc.
15.- Bolsa de Trabajo 100.00%
16.- Espacio de expresion con los alumnos, tales como: Radio, 100.00%
Revista, etc.
17.- Estimulos al Desempeno Académico de los alumnos 95.96%

Fuente: Informe de la encuesta de servicios internos y externos 2024.

Se puede afirmar que los servicios cumplen con un grado de satisfaccion aceptable; sin embargo,
en busqueda de la mejora continua, en el componente de Gestion y operacion, se hace énfasis en
los servicios de limpieza, energia eléctrica e internet.
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Desarrollo de Actividades, Evidencia Documental y Fotogriafica

Para dar atencién oportuna a la necesidad de limpieza de los espacios educativos se adquirieron

materiales y suministros necesarios:

IBALOVP

RICARDO ENRIQUE IBARRA LOPEZ
"IBALOP SERVICIOS INTEGRALFS FN SEGURIDAD Y LIMPIEZA PRIVADA™

Darccoos: Mercao Mendoss 104 Loz Mame: Tulbecingo de Bravo Midoige, Mcocs
Tesltonas: F71 795 53 07 / 914 130 18 &2
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1BALOP

RICARDO ENRIQUE IBARRA L OPEZ
"IBALOP SERVICIOS INTEGRALES EN SEGURIDAD Y LIMPIEZA PRIVADA"
2 YR )N

Drecoom: Nercao Meadazs 104 Lea Aeme: Tulsscargo de Bravo Madalge, Mexxo

Corres Dlectroass. belsp Srceiinn@det=sd con
Tewitonos: F71 P98 53 07 / 914 230 18 02
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TULANCINGO
IBALOP

RICARDO ENRIQUE IBARRA LOPEZ
"IBALOP SERVICIOS INTEGRALES EN SEGURIDAD Y LIMPIEZA PRIVADA™

Drecoon: Narcso Mendoss 104 Loz Mames Tulsecingo de Bravo Medalge, Mencs
Tesltones: 771 P95 B3 07 [ 914 130 28 02
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RICARDO ENRIQUE IBARRA LOPEZ
"IBALOP SERVICIOS INTEGRALES EN SEGURIDAD Y LIMPIEZA PRIVADA™

Corres Dlectrosecs: balo p rccon@h ot ed com
Testones: T71 793 53 07 [ 914 130 28 02
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Se cubren las necesidades de pago del servicio de energia eléctrica:
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EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

BENEFICIARIO:  COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.
IMPORTE:

CONVENIO: CIE 0578869
NO. DE CUENTA: [ —

CLABE INTERB:
LINEA DE CAPTURA: z

$111,744.00 (CIENTO ONCE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.)

BANCO: BBVA MEXICO, S.A.

MOTIVO: PAGO POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DEL 30 DE ABRIL AL 31 DE MAYO DE
2024.

CUENTA RETIRO: 0122203138 — CONCENTRADORA 2024

FOLIO DE REQ: PENDIENTE

BANCO: BBVA MEXICO, S.A.

COMPONENTE: 5: GESTION Y OPERACION

PROYECTO: 5.5: ADMINISTRACION DE RECAUDACION

RESPONSABLE: ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA

eric.soto@upt.edu.mx

REVISO Y REALIZO

VO.BO.

ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS
AUTORIZO
FELIPE OLIMPO DURAN ROCHA
RECTOR
*FODR/ZJGP/ASVILGY
o @rsmsseor @ eurriencinge  WWW.UPT.EDU.MX @ euptuancingor @) @upnulancingo

ZAIRA JOCELIN GOMEZ PAREDES
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
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CFE Suministrador de Servicios Basicos
Rfo Rédano No. 14, colonia Cuauhtémoc,
Alcaldfa Cuauhtémoc, Cédigo Postal 08500,
Ciudad de México. RFC: CSS160330GP7

Comision Federal de Electricidad®

TOTAL A PAGAR:

$111,744

(CIENTO ONCE I\/IIL SETECIENTOS CUARENTA 'Y CUATRO PES
0S M.N)

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TUL

INGENIERIAS 100

NO HAY ENTRE CALLES

TULANCINGO CENTROC.P.43600

COLONIA HUAPALCALCO, C.P. 43629, TULANCI,NGO DE BRAVO, HGO.

NO. DE SERVICIO:265070302512

RMU:43600 07-03-06 UPTO-21202 006 CFE

TARIFA:GDMTH

NO. MEDIDOR:M074L.C

MULTIPLICADOR:240

CARGA CONECTADA kW:162

DEMANDA CONTRATADA kW:162

PERIODO FACTURADO:30 ABR 24-31 MAY 24

FECHA LIMITE DE PAGO:13 JUN 24

CORTE A PARTIR:14 JUN 24

c i Consumo
o“cep 0 Medida[]Eslimada-
KWwh basa 10,563

Kwh intermedia 22,120

KWwh punta 1,865

KW base 58

KW intormadia 92

KW punta 81
KiwWhiax 92

KVArh 529
Factor dc potoncia % 100

Desglose del importe a pagar

Costos de la energia en el Mercado Eléctrico Mayorista

Concepto $ $kW $/kWh Importe (M) Concepto Importe (WM3xN)
Surministro 360.01 0.00 0.00 360.01 Cargo Fijo@) 360.01
Distribucicn 0.00 12,731.32 0.00 12,731.32 Energia 97,138.11
Transmision 0.00 0.00 6,111.54 6,111.54 Bonificacion Factor de Potencia(?) -2,437.45
CENACE 0.00 0.00 224.56 224.56 Subtotal 95,060.67
Generacion B 0.00 0.00 9,420.08 9,420.08 VA 16% 15,209.71
Generacion | 0.00 0.00 38,796.27 38,796.27 Facturacion del Periodo 110,270.38
Generacion P 0.00 0.00 3,740.63 3,740.63 Derecho de Alumbrado Publico(®) 1,473.44
Capacidad 0.00 25,899.52 0.00 25,899.52 Adeudo Anterior 96,249.51
SCnMEM(1) 0.00 0.00 214.19 214.19 Su Pago -96,249.00
TOTAL 360.01 38,630.84 58,507.27 97,498.12 Total 1379433

Fecrwa nons v Sards o 1024 12:11:381ALFONSC ESPARZA ESG. JOHANNES BAHMSSNILAN DE AYALATLLANCINGS DE BRAVCTL LANCINGCHIDALOCHMBICC 434530

(1 )SCnI\I]EM Costos relacionados con los servicios del Mercado. (2) DAP: Derecho al Alumbrado Pablico. (3) Cargos o créditos: Diversos conceptos gue se pueden incluir en el aviso recibo relacionados con el suministro.

CFE-contigo @O ®

RMU:43600 07-03-06 UPT0-21202 006 CFE
01 265070302512 240613 000111744 2

o
g R

E [ 82DV12A01 8000440Rep=1rtn

$111,744

(CIENTO ONCE MIL SEFECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PES
0S M.N.)
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Se cubren las necesidades de pago del servicio de internet:
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
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TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

BENEFICIARIO: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

IMPORTE: $ 79,680.40 (SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 40/100 M.N.)

CONVENIO: CIE 0624101
NO. DE CUENTA: e —
CLABE INTERB: S ETE eSS R

LINEA DE CAPTURA:

BANCO: BBVA MEXICO, S.A.

MOTIVO: SE REQUIERE EL PAGO DE SERVICIO DE INTERTEN DEL MES DE MAYO DEL 2024.
CUENTA RETIRO: 0122203138 — CONCENTRADORA 2024

FOLIO DE REQ: 202401003

BANCO: BBVA MEXICO, S.A.

COMPONENTE: 5: GESTION Y OPERACION

PROYECTO: 5.5: ADMINISTRACION DE RECAUDACION

RESPONSABLE: ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA

eric.soto@upt.edu.mx

REVISO Y REALIZO VO.BO.

ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

ZAIRA JOCELIN GOMEZ PAREDES
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

AUTORIZO

FELIPE OLIMPO DURAN ROCHA
RECTOR
"FODR/ZJGP/ASVILG

@ 775755820 © evrniancinge WWW.UPT.EDU.MX @ everuoncingol @upTulancinge (&) /upTTuLancingo ) Felipe olimpo burén R
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FACTURA ELT233699
No. de Cuenta Maestra: 0F64461
TE LM Ex Folio Fiscal: d6b0a538-5a13-4f48-bdf9-7362287543a5
@
Lugar Fecha y Hora de Emisién: 06500 CIUDAD DE MEXICO 2024-05-10T07:32:00
TELEFONOS DE MEXICO SAB de CV ) )
PARQUE VIA 198 CUAUHTEMOC C.P. 06500 CIUDAD DE MEXICO SeHe/del CortincadaidalOSD: 00001000000500921124
RFC: TME840315KT6 Fecha y Hora de Certificacion: 2024-05-10T07:32:00
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO
Serie del Certificado del SAT: 00001000000508680418
Regimen Fiscal: 601 General de Ley Personas Morales
UPT021202986 Forma de Pago: 99 Por definir
INGENIERIAS 100 HUAPALCALCO
C.P. 43629 HIDALGO Uso de CFDI: GO03 Gastos en general
Tipo de Comprobante: I-Ingreso
Referencia: I]l ” l I Il ||Hl ||"Im| Regimen Fiscal Receptor: 603 Personas Morales con Fines no Lucrativos
04431410010002336996
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | PRECIO UNITARIO IMPORTE
SERVICIOS ESPECIALES MAYO 2024 Servicio 1.00 $68,690.00 $68,690.00
IMPORTE LETRA

SUBTOTAL $68,690.00

SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 40/100 M.N. DESCUENTO $0.00

IVA % 16 $10,990.40

TOTAL $79,680.40

OBSERVACIONES

Sello Digital del Emisor:
YKhvT/cpfF fwEL9BCS4FsSWLyBWP GgNWH2e6MNsnqOF6cO1gVIHIG+VUX+r'VRRQCG|9G/OdLulx6kP 11t TEbrfSIIsEr8WdUEe SttyC0409D6F fcNfqoTQch
KLjOrUshrSyn7F2n6UyJX713TnawLfJ28tf6UI/B3BBOMM/jXUsxVHIQ+LY UW3Qup5SwVrnbdCIVAgpSbgfwaAyEOe9m3ulew+ErC6v6oDVYk/o2t4WEIC3I7zSTo
xde2J4Tfalx7cPOmw4vsWKcterkvkidPOv3uPJ8oQ3PJd7uuak1ip3BdviJDUkCERHMISVKIEUVZDqTOM897kIEmZklaEIrCnQA==

Sello Digital del SAT:
PDZ/JWPO8SG7IXCtVE+3R0YWGzFvO7pBfOmQx5dJaKP50h3XmaeAD2i233iUxqMuSs/sO08s9AFa3xCF60ZDEMmySgPzX00F p240SGiLh701zUKVek
SC6a3PAYpoQtwWMLToZ3I6fPL70/LtCC1S/BgLKNLAMWAjwVqngBNIDNCcRq2nwVRqEne4aGPo15lekE3mclk+2WBvs2NjH5QepRqH4e A2dLpimL3/139afN
dYuhWDMBELpPSVjd2RyszCKt5hgDgtFzOjbxm8Gf+ycKbWQ3105Hfbs7U74Zse+PwvBkY TE7M+zHNAXhHMN31qJbZLiNgsSHVGghUYIPOiUeg==

Cadena Original del complemento de certificacion del SAT:

[11.1|d6b0a538-5a13-4f48-bdf9-7362287543a5|2024-05-

10T07:32:00| TME840315KT6|ValorDelAtributoLeyenda|Y KhvT/cpfFfwEL9BCS4FsSWLYBWPGgNWH2e6MNsnqOF6cO1gVIHfG+VUX+r'VRRQCGj9G/OdLul
x6kP11tTEbrfSIISEr8WdUEeStty C0409D6FfcNfqo TQechKLjOrUShrSyn7F2n6UyJX713TnawLfJ28tf6UI/B3BOMM/[XUsxVIQ+LYUW3QupSwVrnbdCIVAgpSbg
fwaAyEOe9m3u1ew+ErC6v6oDVYk/02t4WEIC3I17zSToxde2J4Tfalx7cPOmw4vsWKcterkvkldPOv3uPJ80oQ3PJd7uuak11p3BdviJDukCERHMISVKIEUVZDqT9
M897klIEmZkIaEIrCnQA==|00001000000508680418||

Este documento es una representacion impresa de un CFDI PPD Pago en parcialidades o diferido

Pagina 1de 1
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