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TULANCINGO

Area Responsable Direccion de Administraciéon y Finanzas
Titular Mtro. Antonio Sanchez De La Vega
Componente 5. Gestion y Operacion

Fecha martes, 17 de septiembre de 2024

Ficha del indicador

5. Programa de gestion administrativa de las instituciones de educacién superior
ejecutado.

Porcentaje de necesidades de la comunidad educativa atendidas
satisfactoriamente.

Informe mensual de atencién al programa de gestion administrativa generado y
ubicado en la Secretaria Académica y Secretaria Administrativa de la Universidad
Politécnica de Tulancingo

Los proveedores de servicios entregan oportunamente y con la calidad requerida
los insumos

PNCEAS= (NNCEAS/NNCED)*100

NNCEAS = Numero de necesidades de la comunidad educativa atendidas
satisfactoriamente

NNCED = NUmero de necesidades de la comunidad educativa detectadas

Mide las necesidades de la comunidad educativa atendidas satisfactoriamente en
el marco del programa de gestién administrativa (mantenimiento, equipamiento
e infraestructura) de la Universidad Politécnica de Tulancingo en los resultados de
la encuestades

Porcentaje Trimestral

Necesidad
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Reporte de avance de indicadores
Sl £\ CEAS= (NNCEAS/NNCED)*100
Indicador
. Periodo Tercer Trimestre
Metas Variables Julio Agosto | Septiembre | Total
NNCEAS = NUmero de necesidades de la 2
Alcanzada comunidad educativa atendidas 1 1 1
satisfactoriamente
Proaramada NNCED = NUmero de necesidades de la ] ] ] 3
9 comunidad educativa detectadas
Reporte de avance de acciones
Periodo Tercer Trimestre
Accién . .
Julio Agosto Septiembre Total
3
Alcanzada 1 1 1
Programada 1 1 1 3
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Descripcion de Actividades

Con base a los resultados del Informe sobre la Encuesta de Servicios Internos y Externos 2024, que
se realiz6 a 607 alumnos de los diferentes niveles y programas educativos que oferta la Universidad
Politécnica de Tulancingo, se detectd que los servicios de papeleria, asi como limpieza y
mantenimiento de los espacios educativos son considerados como necesidades imperantes por el
estudiantado.

En la Tabla 1se muestra que, de acuerdo al 96.23% de alumnos encuestados, las instalaciones de la
Universidad son adecuadas para realizar las diferentes actividades curriculares, los servicios
académicos cumplen en un 9524% las necesidades de las partes interesadas y el servicio de
limpieza tiene un grado de satisfaccion del 88.34%.

Derivado de los resultados, se puede afirmar que los servicios cumplen con un grado de satisfaccion
aceptable; sin embargo, en busqueda de la mejora continua, en el componente de Gestion y
operacion, se hace énfasis en los servicios de limpieza, energia eléctrica e internet.

Tablal. Satisfaccién de servicios internos.

Tipo de Servicio Grado de Satisfaccion
1.- Servicio Académico 95.24%
2- Servicio de Limpieza 88.34%
3.-Instalaciones adecuadas para las diferentes actividades 96.23%
curriculares

Fuente: Informe de la encuesta de servicios internos y externos 2024.

De forma general, el 94.07% de alumnos (571) esta satisfecho con los Servicios Internos, a diferencia
de 527% restante (32) que no esta satisfechos. Para los Servicios Externos, el 93.41% de alumnos
(397) estd satisfecho con estos servicios; por su parte el 4.12% de alumnos (25) expresd no estarlo,
mientras que 1.81% de alumnos (11) no respondid.
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Desarrollo de Actividades, Evidencia Documental y Fotografica

Se adquirieron materiales y suministros necesarios para dar atencion oportuna a la necesidad de
limpieza de los espacios educativos:

1BALOP

RICARDO ENRIQUE IBARRA LOPEZ
"IBALOP SERVICIOS INTEGRALES EN SEGURIDAD Y LIMPIEZA PRIVADA™

. - 1

Corren Diectranics: ibaleg. ; 2
Tesitonos: T71 P95 53 07 [ 914 330 28 02
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1BALOP
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RICARDO ENRIQUE IBARRA LOPEZ
"IBALOP SERVICIOS INTEGRALES EN SEGURIDAD Y LIMPIEZA PRIVADA™

Corres Dlectrosecs: balo p rccon@h ot ed com
Testones: T71 793 53 07 [ 914 130 28 02
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Se cubren las necesidades de pago del servicio de energia eléctrica:
UNIVERSTIDADIPORETECNICA) IDE}
TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
BENEFICIARIO: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.
IMPORTE: $114,639.000 (CIENTO CATORCE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.)
CONVENIO: CIE 0578869
NO.DE CUENTA:  ———ememmememeeme
CLABE INTERB:  -er—mmermemmememe
LINEA DE CAPTURA:  —-emmmmee—ermmeeen
BANCO: BBVA MEXICO, S.A.
MOTIVO: PAGO POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DEL 30 DE JUNIO AL 31 DE JULIO DE
2024,
CUENTA RETIRO: 0122203138 — CONCNETRADORA 2024
FOLIO DE REQ: PENDIENTE
BANCO: BBVA MEXICO, S.A.
COMPONENTE: 5: GESTION Y OPERACION
PROYECTO: 5.5; ADMINISTRACION DE RECAUDACION
RESPONSABLE: ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA
eric.soto@ upt.edu. mx
REVISO Y REALIZO VO.BO.
ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA ZAIRA JOCELIN GOMEZ PAREDES
DIRECTOR DE ADMINISTRACION SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Y FINANZAS
AUTORIZO
FELIPE OLIMPO DURAN ROCHA
RECTOR
*FODR/ZJGP/ESE/AMG
%W 2024, Afo de Felipe Carrillo Puerto,
0 UYENDO Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab
sFUTURO
- 2
WWW.UPT.EDUX % ¢ EDUCACION (@
o <o s L a W ﬂﬂ‘?‘ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA —
TULANCINGO
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CFE Suministrador de Servicios Basicos
Rlo Rédano No. 14, colonia Cuauhtémoc,
Alcaldfa Cuauhtémoc, Godigo Postal 06500,
com,‘m" FEdElal de Elem::ldad" Ciudad de México. RFC: CSS160330CP7
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TUL TOTAL A PAGAR:
INGENIERIAS 100 $ 11 4 639
NO HAY ENTRE CALLES
TULANCINGO CENTRO (CIENTO CATOROE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE PE
C.P.43600 SN
TULANCINGO,HGO.

NO. DE SERVICIO:265070302512

RMU:43600 07-03-06 UPTO-21202 006 CFE

CUENTA:32DV12A018050440

TARIFA:GDMTH NO. MEDIDOR:MO74L.C MULTIPLICADOR:240 FECHA LIMITE DE PAGO:13 AGO 24
NO HILOS:3

PERIODO FACTURADO:30 JUN 24-31 JUL 24

CARGA CONECTADA kW:162 DEMANDA CONTRATADA kW:162 CORTE A PARTIR:14 AGO 24

c i Consumo o
oncepto MedidaE]Estimada- \ i Subtotal &
KWwWh basc 19,718

KWwh intermedia 23,285

Kwh punta 2,10

KW base 52

KW intermedia 88

KW punta 56

KWhiax 88

KvArh 512

Factor de potencia % 00,899

Costos de la energia en el Mercado Eléctrico Mayorista Desglose del importe a pagar
Concepto $ $/KW $/kWh Importe Concepto Importe (MN)
Suministro 360.01 0.00 0.00 360.01 Cargo Fijo(?) 360.01
Distribucion 0.00 13,352:36 0.00 13,352.36 Energia 98,664.24
Transmision 0.00 0.00 6,387.33 6,387.33 Bonificacion Factor de Potencia(?) -2,500.61
CENACE 0.00 0.00 234.70 234.70 Subtotal 97,523.64
Generacion B 0.00 0.00 9,829.48 9,829.48 VA 16% 15,603.78
Generacion | 0.00 0.00 41,994.50 41,994.50 Facturacion del Periodo 113,127.42
Generacion P 0.00 0.00 4,339.29 4,339.29 Derecho de Alumbrado Publico(® 1,511.62
Capacidad 0.00 23,302.72 0.00 23,302.72 Adeudo Anterior 114,9808.84
SCnMEM(1) 0.00 0.00 223.86 223.86 Su Pago -114,908.00
TOTAL 360.01 36,655.08 63,009.15 100,024.25 Total 119,639:88

Fatui, wona y oaar da - 24024 14:09:07 wALRONSS ESMANZA ESG. JCHANNES BRAHMSS/NPLAN DE AYALATLLANSINGS DE BRAVCTL LANSINGCHIDALGCMBUISC 434530

(1) SCnMEM: Costos relacionados con los servicios del Mercado. (2) DAP: Derecho al Alumbrado Pablico. (3) Cargos o créditos: Diversos conceptos que se pueden incluir en el aviso recibo relacionados con el suministro.

CFE-contigo QO ®

RMU:43600 07-03-06 UPT0O-21202 006 CFE

01 265070302512 240813 000114639 1 II| I|| $ 11 4,639

i
' ||II||I||| |I| | I | |II | | |I|||||| |I | I|| (CIENTO CATORCE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE PE

E [+ 82DV12A018050440Repartir S0OS M.N.)
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Se cubren las necesidades de pago del servicio de internet:

UNIVERSIDADIEOBITECNICAYDE]

TULANCINGO

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

BENEFICIARIO: TELEFONOS DE MEXICO, SAB. DECV.
IMPORTE: $ 79,680.40 (SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 40/100 M.N.)

CONVENIO: CIE 0624101

NO. DE CUENTA: s sy

CLABE INTERB: S——

LINEA DE CAPTURA:  —-mmemmemmemeeee

BANCO: BBVA MEXICO, SA.

MOTIVO: SE REQUIERE EL PAGO DE SERVICIO DE INTERNET DEL MES DE JULIO DEL 2024.

CUENTA RETIRO: 0122203138-CONCENTRADORA- 2024-100% ESTATAL
FOLIO DE REQ: 202401578

BANCO: BBVA MEXICO, SA.

COMPONENTE: 5: GESTION Y OPERACION

PROYECTO: 5.5: ADMINISTRACION DE RECAUDACION

RESPONSABLE: ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA
eric.soto@upt.edu.mx

REVISO Y REALIZO VO.BO.

ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA ZAIRA JOCELIN GOMEZ PAREDES
DIRECTOR DE ADMINISTRACION SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Y FINANZAS

AUTORIZO

FELIPE OLIMPO DURAN ROCHA
RECTOR

*FODR/ZJGP/ESE/AMG

ém . 2024, Aiio de Felipe Carrillo Puerto,

Benemérito del Proletariado, Revoli io y Defe del Mayab
s«sFUTURO

WWW.UPT.EDUMX () overi @

24 EDUCACION

rén Rocha ﬁ% SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
s e
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M. No. de Cuenta Maestra: 0F64461

TE LM E x Folio Fiscal: 414e0a66-3dcd-4f15-8b9b-736228758fdd
®
Lugar Fecha y Hora de Emisién: 06500 CIUDAD DE MEXICO 2024-07-15T17:22:56
TELEFONOS DE MEXICO SAB de CV

PARQUE VIA 198 CUAUHTEMOC C.P. 06500 CIUDAD DE MEXICO Serie del Certificado del CSD 00001000000506121124
RFC:  TME840315KT6

Fecha y Hora de Certificacion: 2024-07-15T17:22:57
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO
Serie del Certificado del SAT: 00001000000508680418
Regimen Fiscal: 601 General de Ley Personas Morales
UPT021202956 Forma de Pago: 99 Por definir
INGENIERIAS 100 HUAPALCALCO
C.P. 43629 HIDALGO Uso de CFDI: G03 Gastos en general
Tipo de Comprobante: I-Ingreso
Referencia: ””ml mlll ‘"""l"‘”lm""" M Regimen Fiscal Receptor: 603 Personas Morales con Fines no Lucrativos
04431410010002367730
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | PRECIO UNITARIO IMPORTE
SERVICIOS ESPECIALES JULIO 2024 Servicio 1.0C $68,690.00 $68,690.00
IMPORTE LETRA
SUBTOTAL $68,690.00
SETENTA'Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 40/100 M.N DESCUENTO $0.00
IVA % 16 $10,990.40
TOTAL $79,680.40

OBSERVACIONES

Sello Digital del Emisor:

YPHysfzhWOdhf3sel 2x+wrm8pHK6versMSubBNhRIMXLxNI32MbD3Z Sv8WdSOXSu+NNFviXehTWBKQ3SufLgEqIbtEutvmTRF +4DmcVF J8fjluNNtkAdjDOZ
ofdq12iLhTw+5szVedKqyRMHIAydxo8PIfmEVZLEF/ONSQCSHyYxk73NVrQuUybx3CQFcSZ/cJSERCgftBJIXBUYY LXm/22JP59FaGeBIsSUTgNBIZK8Y pMyZI
AlxYQDGGhGkawWZXTprkCF/XICRxn9s5uaybbSJOPbozjXnoHk832¢cI2cWMP2e PkRGIBtuXOmRSyvBvIhEF HALUZtkO1impwzzdnA== E

Sello Digital del SAT:
dZ1s2hJD/1hH8KCZMfibExMogXYsfXZ6e2HSllioco/7eWOjSncPNPUAACA4eapL5CoNDhJwtYw+sLxoJ4uUhe9cQZhjlij2JsNx211cD+7X14JgiBYMItnFRhZU
LosUXKTj+SWVzh/VgRfQIU4F DeCC/fLMgcr8HR8pBUnBmKiCogKiDMm3UUsUbLhaRtTXSTZy6mmU2rXWhtewDQggO9FyktTGYpGGDe8xBnILcPj7fKzoi
9U7PEi6zy4bXe2uvlizxWMpTYOMWTIXeRktCSEfLUZDDIKmJFaMETQz75AL6gme0oXLmK44mmtXSGgyKiVIFhgfOgC134Se2kw==

Cadena Original del complemento de certificacién del SAT:
|11.1|414e0a66-3dcd-4f15-9b9b-736228758fdd|2024-07- E
15T17:22:57| TME840315KT6|ValorDelAtributoLeyenda|YPHysfzhWOdhf3se L2x+wrm8pHKBversMSubBNhRIMXLxNI32MbD3Z Sv8WdSOXSu+NNFviXeh TW
BkQ3SufLgEqIbtEu1vmTRF+4DmcVF J8fjluNNtkAdjD OZofdq12iLhTw+SszVedKqyRMHIAydxo8PIfmEVZLEF/ONSQCSHYYxk73NVrQuUybx3CQFcSZ/cJSER
Cgft6JIXBUYtYLXm/22JP59FaGeBIsUTgNBIZK8Y pMyZIAIXY QDGGhGkawWZX TprkCF/XICRxn9s5uay6bSJOPbozjX no Hk832cl2cWMP2e PkR GIBtuXOmRSy
vBvIhEFHALUZztkO1impwzzdnA==|00001000000508680418||

Este documento es una representacion impresa de un CFDI PPD Pago en parcialidades o diferido

Elabord Autorizé

Mtra. Laura Guzman Vera Mtro. Antonio Sanchez De La Vega
Jefe de oficina Director de Administraciony
Finanzas



