UNIVERSIDADIPOLITECNICAYDE

IMUISAANCGINGO

Informe Timestral de Actividades

TULANCINGO

Area Responsable Direccion de Administraciéon y Finanzas
Titular Mtro. Antonio Sanchez De La Vega
Componente 5. Gestion y Operacion

Fecha lunes, 16 de diciembre de 2024

Ficha del indicador

5. Programa de gestion administrativa de las instituciones de educacién superior
ejecutado.

Porcentaje de necesidades de la comunidad educativa atendidas
satisfactoriamente

Informe mensual de atencién al programa de gestion administrativa generado y
ubicado en la Secretaria Académica y Secretaria Administrativa de la Universidad
Politécnica de Tulancingo

Los proveedores de servicios entregan oportunamente y con la calidad requerida
los insumos

PNCEAS= (NNCEAS/NNCED)*100

NNCEAS = Numero de necesidades de la comunidad educativa atendidas
satisfactoriamente

NNCED = NUmero de necesidades de la comunidad educativa detectadas

Mide las necesidades de la comunidad educativa atendidas satisfactoriamente en
el marco del programa de gestién administrativa (mantenimiento, equipamiento
e infraestructura) de la Universidad Politécnica de Tulancingo en los resultados de
la encuesta de servicios.

Porcentaje Trimestral

Necesidad
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Reporte de avance de indicadores
Sl £\ CEAS= (NNCEAS/NNCED)*100
Indicador
. Periodo Cuarto Trimestre
GED Variables Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
NNCEAS = NUumero de necesidades de la 2
Alcanzada comunidad educativa atendidas 1 1 1
satisfactoriamente
Proaramada NNCED = NUmero de necesidades de la ] 1 ] 3
9 comunidad educativa detectadas
Reporte de avance de acciones
Periodo Cuarto Trimestre
Accién . .
Octubre Noviembre Diciembre Total
3
Alcanzada 1 1 1
Programada 1 1 1 3
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Descripcion de Actividades

Con base a los resultados del Informe sobre la Encuesta de Servicios Internos y Externos 2024, que
se realiz6 a 707 alumnos de los diferentes niveles y programas educativos que oferta la Universidad
Politécnica de Tulancingo, se detectd que los servicios de papeleria, asi como limpieza y
mantenimiento de los espacios educativos son considerados como necesidades imperantes por el
estudiantado.

En la Tabla 1se muestra que, de acuerdo al 95.28% de alumnos encuestados, las instalaciones de la
Universidad son adecuadas para realizar las diferentes actividades curriculares, los servicios
académicos cumplen en un 93.65% las necesidades de las partes interesadas y el servicio de
limpieza tiene un grado de satisfaccion del 87.55%.

Derivado de los resultados, se puede afirmar que los servicios cumplen con un grado de satisfaccion
aceptable; sin embargo, en busqueda de la mejora continua, en el componente de Gestion y
operacion, se hace énfasis en los servicios de limpieza, energia eléctrica e internet.

Tablal. Satisfaccion de servicios internos y externos.

Tipo de Servicio Grado de Satisfaccion
1.- Servicio Académico 93.65%
2- Servicio de Limpieza 87.55%
3.-Instalaciones adecuadas para las diferentes actividades 95.28%
curriculares

Fuente: Informe de la encuesta de servicios internos y externos 2024.

De forma general, el 94.20% de alumnos (666) estéa satisfecho con los Servicios Internos, a diferencia
de 5.80% restante (41) gue no esta satisfecho. Para los Servicios Externos, el 93.49% de alumnos (661)
esta satisfecho con estos servicios; por su parte el 523% de alumnos (37) expresdé no estarlo,
mientras que 1.27% de alumnos (9) no respondio.
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Desarrollo de Actividades, Evidencia Documental y Fotografica

Se cubren las necesidades de pago del servicio de limpieza:

EDUCACION | 7P | i | ﬁg HIDALGO | EDUCACION | &

Vi ERAPN4. B .ocres construvenpo SUFUTURO N WA YA . © A

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

BENEFICIARIO: RICARDO ENRIQUE IBARRA LOPEZ

IMPORTE: $158,200.00 (CIENTO CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)
CONVENIO:

NO. DE CUENTA: 0482896273

CLABE INTERB:
LINEA DE CAPTURA:  ----eemeeemmecmeeeean

BANCO: BBVA MEXICO, S.A.

MOTIVO: SERVICIO DE LIMPIEZA DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE EN LAS
INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO.

CUENTA RETIRO: 0122203138 — CONCENTRADORA 2024-100% ESTATAL

FOLIO DE REQ: PENDIENTE

BANCO: BBVA MEXICO, S.A.

COMPONENTE: 5: GESTION Y OPERACION

PROYECTO: 5.5: ADMINISTRACION DE RECAUDACION

RESPONSABLE: ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA

eric.soto@upt.edu.mx

REVISO Y REALIZO VO.BO.
ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA ZAIRA JOCELIN GOMEZ PAREDES
DIRECTOR DE ADMINISTRACION SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Y FINANZAS
AUTORIZO

FELIPE OLIMPO DURAN ROCHA
RECTOR

*FODR/ZJGP/ESE/AMG

2C24

Felipe Carvill
PUERTO

&P‘ w - R 490 . SRy

Q7 ; “ WWW.UPT.EDU.MX O~ : @ e

=
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1 ACIUIRA

Ermisor:
RICARDO ENRIQUE IEARRA LOPEZ
IALRS7IM2IET

NARCISC MENDCLA 104 LCS ALAMTS, C12: 45640,
IULANCINGT DE BRAVE, FIDALGC, México

Lugar de eExpedi
Régimen | is:
Ernpresarigles v 1rofesionales

190N 45640 FIDALGS
D BI2 - Persongs | isicas con Aclividades

I el 9141502802

IBALOP

Seguridad y Limpieza

1 olio | iscal:
Mbueeb- |l 4e-4085-bhYa-2258a200448¢,

Exporlacion:

Efeclo del comprobanle: | - Ingreso

| echa { Fora de Emisidon:
SA2024 - 1B:51:458

| CLIC: 274
Receplor:
UNIVERSIDAD PCLITECNICA DE
IULARNCINGT
UpR102120245%6
INGENIERIAS 100 F UAIRPALCALCS, C12: 45629,
IULANCINGCS DE BERAVE, FIDALGS, MEXICT
Cadigo poslal: 45629
Uso del Cl DI: G035 - Caslos =n general
Regimen | iscal: 605 - Personas Morales con
| ines no Luralivos

No. de Cerlilicado Digilal:
00001000000516111004

0l-No aplica
Produclo Canlidad Unidad Conceplo{s) Precio U Imporle
76111500 1 [C48 - SCRVICIO DL LIMPICZA DE LAS INSTALACIONLS DC LA $136,379.31  $136,379.3]
Unidad de  UNIVCRSIDAD POLITCCNICA DL TULANCINGO CON 14
servicio AFANADORAS Y1 SUPLRVISOR, DCL O1 AL 30 DC NOVICMBRLC
DCL 2024.
Sublolal: $136,379.31
VA 16%: $21,820.69
Moneda:
MXN - Peso CICNTO CINCULNTA Y OCIIO MIL DOSCICNTOS PLSOS CC/100 MXN  Tolal: 5158,200.00
Mexicano

I orma de 1Pago:
035 - lranslerencia
eleclrdnica de fondos

exhibizidn

e

TsearsDriziral

DEL*INIL ALESI L

MeSlodo de Pago:
1PUE - 1?8y0 2nuna sola

pzdAlirIRD -

K MUTRARNHS] SLrPbDvs
ZINLPRI 7Sk R A s b2

Este documento es una representacidn impresa de un CFDI.

Pégina 1 de 1

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE

TULANCINGO
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BENEFICIARIO:
IMPORTE:

CONVENIO:
NO. DE CUENTA:
CLABE INTERB:

LINEA DE CAPTURA:

BANCO:
MOTIVO:

CUENTA RETIRO:
FOLIO DE REQ:

BANCO:
COMPONENTE:
PROYECTO:
RESPONSABLE:

UNIVERSIDADIPOLITECNICAYDE

IMUISAANCGINGO

Se cubren las necesidades de pago del servicio de energia eléctrica:

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE

TULANCINGO

EDUCACION

ECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

VLR PNE Bl /D:RES CONSTRUYENDO S FUTURO ™Y LH‘ o A

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.
$ 120,078.00 (CIENTO VEINTE MIL SETENTA Y OCHO PESOS M.N.)
CIE 0578869

BBVA MEXICO, S.A.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DEL 30 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE OCTUBRE DE
2024

0122203138 — CONCNETRADORA 2024- 100% ESTATAL

PENDIENTE

BBVA MEXICO S.A.

5: GESTION Y OPERACION

5.5: ADMINISTRACION DE RECAUDACION

ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA

eric.soto@upt.edu.mx

REVISO Y REALIZO VO.BO.

ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

*FODR/ZJGP/ESE/amg

“T" m‘.- g V. N9 N &

s ¢ No- 100 Col. Huapalealco,  wRPyRIYAr UPT.EDU.MX @ 7757556202 ) @uptutancingor
® eupruiancingo

ZAIRA JOCELIN GOMEZ PAREDES
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

AUTORIZO

FELIPE OLIMPO DURAN ROCHA
RECTOR

2G24

I~ Fellpe Carrill
PUE RTO

o @UPTulancingo o Felipe Olimpo Durdn Rocha

© rerTULANCINGO
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CFE Suministrador de Servicios Basicos

Q.vv ; ! Rio Rédano No. 14, colonia Cuauhtémoc,
- L Alcaldfa Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500,
Gamlxldn Fﬂda’a’ dﬂ Elﬂm@lﬂaﬂﬂ Ciudad de México. RFC: CSS160330CP7
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TUL TOTALA PAGAR:

INGENIERIAS 100 $1 20,078

NO HAY ENTRE CALLES
TULANCINGO GENTRO (CIENTO VEINTE MIL SETENTA Y OCHO PESOS M.N.)

C.P.43600

TULANCINGO,HGO.

NO. DE SERVICIO:265070302512

RMU:43600 07-03-06 UPTO-21202 006 CFE

CUENTA:82DV12A018050440

TARIFA:GDMTH NO. MEDIDOR:M074LC MULTIPLICADOR:240 FECHA LIMITE DE PAGO:13 NOV 24
NO HILOS:3

PERIODO FACTURADO:30 SEP 24-31 OCT 24

CARGA CONECTADA kW:162 DEMANDA CONTRATADA kW:162 CORTE A PARTIR:14 NOV 24
c ; Consumo )
HHEERIO Medida 7@l Estimada [l Subtotal (

kwh basz 11,340

Kwh intermedia 24,8008

KWh punta 2440

KW basa 51

KW intermedia 81

KW punta &1

Kivigx e

KVATh 18

Factor de potoncia % 100.00

Costos de la energia en el Mercado Eléctrico Mayorista Desglose del importe a pagar
Concepto $ $kw $/kWh Importe (hxN) Concepto Importe (MxH)
Surmninistro 360.01 0.00 0.00 360.01 Cargo Fijo) 360.01
Distribucion 0.00 13,953.36 0.00 13,953.36 Energia 104,409.34
Transmision 0.00 0.00 6,826.40 5,826.40 Bonificacion Factor de Potencia(?) -2,619.23
CENACE 0.00 0.00 250.83 250.83 Subtotal 102,150.12
Generacién B 0.00 0.00 10,490.64 10,490.64 IVA 16% 16,344.02
Generacion | 0.00 0.00 45,135.02 45,135.02 e OB ENEEIFEES 118,494.14
GErisEtiGn P 0.00 0.00 5,076.42 5.076.42 Derecho de A!umbmdu Publico(® 1,583.33
Capacidad 0.00 22,437.42 0.00 22,437.42 s =R i 22'634'34
SCRMEM(1) 0.00 0.00 239.25 239.25 suRago _2280200
Total 120,078.31

TOTAL 360.01 36,390.78 68,018.56 104,769.34
Feow, ona vy agar de e ord411/2024 10:1 21w NACIC ALLENDELCTE 1CENTHCTEMEAMLLGCTEMEAPLLSCHIDALGCMBXICC 43333

(1) SCnMEM: Costos relacionados con los servicios del Mercado. (2) DAP: Derecho al Alumbrado Piblico. (3) Cargos o créditos: Diversos conceptos gque se pueden incluir en el aviso recibo relacionados con el suministro.

CFE-contigo @O ®
i ......2129:078

43600 07-03-06 UPT0-21202 006 CFE
01 265070302512 241113 000120078 3

=
3 MR

E [ 82DV12A018050440Repartir

CIENTO VEINTE MIL SETENTA Y OCHO PESOS M.N.)




UNIVERSIDADIPOLITECNICAYDE

HUISAANCINGO

TULANCINGO
Se cubren las necesidades de pago del servicio de internet:
UNIVERSIDADRECEKTECNICAYDE]
TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

BENEFICIARIO: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

IMPORTE: $ 79,680.40 (SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 40/100 M.N.)
CONVENIO: CIE 0624101

NO. DE CUENTA: —eeeeeeeemm

CLABE INTERB: meeeeeeeemememm

LINEA DE CAPTURA: —-eeemmmemmmeeee

BANCO: BBVA MEXICO, S.A.

MOTIVO: SE REQUIERE EL PAGO DE SERVICIO DE INTERNET DEL MES DE OCTUBRE DEL

2024.

CUENTA RETIRO: 0122203138-CONCENTRADORA- 2024-100% ESTATAL

FOLIO DE REQ: EN TRAMITE

BANCO: BBVA MEXICO, SA.

COMPONENTE: 5: GESTION Y OPERACION

PROYECTO: 5.5: ADMINISTRACION DE RECAUDACION

RESPONSABLE: ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA

eric. soto@upt.edu.mx
REVISO Y REALIZO VO.BO.
ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA ZAIRA JOCELIN GOMEZ PAREDES
DIRECTOR DE ADMINISTRACION SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Y FINANZAS
AUTORIZO
FELIPE OLIMPO DURAN ROCHA
RECTOR
*FODR/ZJGP/ESE/AMG
Gderes 2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto,
%s"mo Benemé’rito del Proletariado,’I,?evolucionario y Defensor de'l Mayab

suFUTURO =
e e ———P— % ¢ EDUCACION
P

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

00, Col. Huapalcalco, o

ey
TULANCINGO
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C u e n ta FACTURA
Maestra —

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.DEC.V.

RFC: TME840315KT6

PARQUE VIA 198 COL CUAUHTEMOC

Ciudad de Mexico C.P. 06500

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO
RFC: UPT0212029S6

B603-Personas Morales con Fines no Lucrativos
CLLE INGENIERIAS 100 COL HUAPALCALCO
TULANCINGO DE BRAVO C.P. 43629

ARV

No. de Cuenta Maestra:
Cédigo de Cliente
Folio Fiscal:

Lugar Fecha y Hora de Emision:
Serie del Certificado del SAT:

Régimen Fiscal Emisor
Metodo de Pago
Forma de Pago :

Tipo de Comprobante
USO de CFDI :

“TTtTmmoTmS= S-S ITECNICA DE

04431410066446124103
OLIVERA X LILIAN
0F 64461

E000098834

91565834-22¢f-40f0-afe1-edef6d7ad861
06500 2024-10-02T22:56:38
00001000000508680418

601- General de Ley Personas Morales
PPD - Pago en parcialidades o diferido
99-Por Definir

| - Ingreso

GO03-Gastos en general

MES DE FACTURACION
OCTUBRE 2024

PAGAR ANTES DE
31/10/2024

EST-8119514 /0130241023915

04431410066446124103
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD IMPORTE

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SERVICIO 1 4,47156

SERVICIOS ESPECIALES SERVICIO 1 64,218.44
Subtotal 68,690.00
IMPORTE LETRA B it e
SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 39/100 M.N.===== Suma 68,690.00
IVA 16 % 10,990.39
Total 79,680.39

RESUMEN DE MOVIMIENTOS DE SU CUENTA MAESTRA
SALDO EN COMPRAS A PLAZOS SALDO ANTERIOR o CARGOS PAGOS - AJUSTES = SALDO ACTUAL
0.00 79,680.39 79,680.39 79,680.39 0.00 79,680.39

Cadena Original del complemento de certificacion del SAT:

[I1.1[91565834-22cf-40f0-afe1-edef6d7ad861(2024-10-03T12:17: 27| ASE30/7SWuM/yOXShhO5eDSEfScFOsDY ANp4qwBSBcMe X+ T/NFKhhSjib THS TxBs
9Y83JPROIXESADUEG/VveozED/FGDUY/C7pCIMGEBY YIiApyoOBjqOhPCpvMF7bigpa9c3AIOV Ynz4AzR7 4IWzztjzKY cdjzJP+ExiiOkPOtUDCY VoaGigP
mTJ+JTy7QIGTVZoFUHVHR39Zi+7yQPsqRN+06tqtsQodvDw3VdaW5DLxQDBICNF Ju2fKim1 4Xonj8Vi1NynhAja+MXeab8nHbcWhHUG9sy1d0spwgkO
250A1nOXNXXCNswUrUKfBqmNEmbgEdfihg5Q/g==]00001000000508680418||

Sello Digital del Emisor
AQE30/7sWUM/YOX5hhO5eD5ESCFOSDYANpAqwBSBCMeX+T/NrKhhsjbTHSTXBsOY83JPROXESADUEg/IVveozED/FGDUY/C7pCOmAEBY YliApyoOs)
GOhPCpvMF7! AlOVYnz4AzR Yedjz)P+ExiiOkPOtUDCYVoaGigPmT+JTy7QIG TvZoFUHVIR39Zi+7yQPsqRN+06tqtsQodvDw3VdaW
5DLXQDtBICNFJU2fKIm14Xonj8Vi1NynhAja+MXea68nHboWhHUGHIsy1d0spwgkO2s0A T nOxNXXtCNswUrUKfSqmNEmbgEdfihg5Q/g==

Sello Digital del SAT:

qUANg+G2v2fhOnVAGAZUCKh/Tutx43p/nM2RgRYRM+VOtr/tYqtU D32YdM|7!Of8dnyULIET(YXVgBWBWWKaGSIzE+Qk0V1 PI1P1mMUPX56Y0qeZQyLd/
aB/ZtUPUP/+2N4F6GWD+xOK7x8IA7/8bhmdGEJTUxsqfJJb6/BYDeBdXk/kRTK3sC16u2muHg6 Yt IAY8UB/p5IZoBKO ObH
RI22UpiINBGEMNPAZETIBAIGAYIL/IC74164+qUAJEUGYISQYmUnaTvCpgESLATXJCAATIBIWRYUSUNGXY BWXIpBm6E2zikzX1geqi695@==

Numero de Serie del Certificado del Emisor:

00001000000506121124 Fecha y Hora de Certificacion:

2024-10-03T12:17:27

Consuitas al Centro de Soporte SIANA 8007142050 Lada sin costo.
telmex.com/it

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

Lunes a Viernes de 9:00 a 20:00

788 TELMEX.

esta contigo

Elabord

Mtra. Laura Guzman Vera
Jefe de oficina

Autorizd

Mtro. Antonio Sanchez De La Vega
Director de Administraciony

Finanzas



