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5. Programa de gestion administrativa de las instituciones de educacién superior
atendidas.

Porcentaje de necesidades de la comunidad educativa atendidas satisfactoriamente.

Informe mensual de atencién al programa de gestién administrativa generado y
ubicado en la Secretaria Administrativa de la Universidad Politécnica de Tulancingo.

Los proveedores entregan oportunamente con la calidad requerida los productos,
bienes o servicios.

PNCEAS= (NNCEAS/NNECED)*100

NNCEAS = NuUmero de necesidades de la comunidad educativa atendidas
satisfactoriamente.

NNECED = NUmero de necesidades de la comunidad educativa detectadas.
Mide las necesidades de la comunidad educativa atendida satisfactoriamente en el
marco del programa de gestiéon administrativa de la Universidad Politécnica de

Tulancingo con la finalidad de brindar un servicio de calidad y espacios seguros al
estudiantado.

Porcentaje Periodo de cumplimiento Anual

Necesidad
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Reporte de avance de indicadores
Formula del _ »
h PNCEAS= (NNCEAS/NNECED)*100
Indicador
. Periodo Primer Trimestre
L EEE Variables Enero Febrero Marzo Total
NNCEAS = NUumero de necesidades de la
Alcanzada comunidad educativa atendidas 1 1 1 2
satisfactoriamente.
Programada NNECED = NUmero de necesidades de la ] ] ] 2
9 comunidad educativa detectadas.
Reporte de avance de acciones
Periodo Primer Trimestre
Accion
Enero Febrero Marzo Total
3
Alcanzada 1 1 1
Programada 1 1 1 3




UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

IHUISAANCINGO

Descripcion de Actividades

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE

TULANCINGO

Con base a los resultados del Informe sobre la Encuesta de Servicios Internos y Externos, que se
realizé a 707 alumnos de los diferentes niveles y programas educativos que oferta la Universidad
Politécnica de Tulancingo, se detectdé que los servicios de papeleria, asi como limpieza y

mantenimiento de los espacios educativos son considerados como necesidades imperantes por el
estudiantado.

En la Tabla 1se muestra que, de acuerdo al 95.28% de alumnos encuestados, las instalaciones de la
Universidad son adecuadas para realizar las diferentes actividades curriculares, los servicios
académicos cumplen en un 93.65% las necesidades de las partes interesadas y el servicio de
limpieza tiene un grado de satisfaccion del 87.55%.

Derivado de los resultados, se puede afirmar que los servicios cumplen con un grado de satisfaccion
aceptable; sin embargo, en busqueda de la mejora continua, en el componente de Gestion y
operacion, se hace énfasis en los servicios de limpieza, energia eléctrica e internet.

Tablal. Satisfaccion de servicios internos y externos.

Tipo de Servicio Grado de Satisfaccion
1.- Servicio Académico 93.65%
2- Servicio de Limpieza 87.55%
3.-Instalaciones adecuadas para las diferentes actividades 95.28%
curriculares

Fuente: Informe de la encuesta de servicios internos y externos.

De forma general, el 94.20% de alumnos (666) esté satisfecho con los Servicios Internos, a diferencia
de 5.80% restante (41) gue no esta satisfecho. Para los Servicios Externos, el 93.49% de alumnos (661)
esta satisfecho con estos servicios; por su parte el 523% de alumnos (37) expresé no estarlo,
mientras que 1.27% de alumnos (9) no respondio.
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Desarrollo de Actividades, Evidencia Documental y Fotografica

Se cubren las necesidades de pago del servicio de limpieza:

EDUCACION | T/

VOMRAP WAL W - occs consrmuvenno S FuuRo N KW © A

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

BENEFICIARID: RICARDO EMRIQUE IBARRA LOPEZ

IMPORTE: F158,200.00 (CIENTO CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 MM}
CONVEMNID:

NO. DE CUENTA: 0482896273

CLAEE INTERE:
LINEA DE CAPTURA:

BAMCO: BEVA MEXICO, S.A.
MOTIVO: SERVICIO DE LIMPIEZA DEL 1 AL 31 DE ENERO DE 2025 EM LAS
INSTALACIONES DE LA UNIWERSIDAD POLITECHICA DE TULAMCINGO.

CUENTA RETIRC: 0110280208 Fondo de reserva

FOLIO DE REG: PEMDIENTE

BANCO: BBVA MEXICO, S.A

COMPOMENTE: 5: GESTION ¥ OPERACION

PROYECTO: 5.5: ADMINISTRACION DE RECAUDACION

RESPOMNSABLE: ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA

eric. sotofupt edu_moe

REVISO ¥ REALIZO VO.BO.
ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA ZAIRA JOCELIN GOMEZ PAREDES
DIRECTOR DE ADMIMNISTRACION SECRETARIA ADMINISTRATIVA
¥ FINANZAS
AUTORIZO

FELIPE OLIMPO DURAN ROCHA
RECTOR

"FODRZIGPESEAMG

~ S BN B A B M _ﬁgg‘ﬂ\i

o WWW.UPT.EDU.MX - O - . 2(}25

uUPT G LA T . {:, IBTTULAMNCIMNGD I:' LARTUAanclngo. 0 . iy e Fsraliny L,:. erjcr
........... I:1d1gl,_|1-j




UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

MUISAANCINGO

TULANCINGO
FACTURA FOLIO: 320
Emisor: Receptor:
RICARDO ENRIQUE IBARRA LOPEZ UMIVERSIDAD POLITECNICA DE
IALRBTIMZIET TULAMCINGO
URTOZ1Z02956

MARCISD MENDOZA 104 LOS ALAMOS, CP: 43640,
TULAMCINGD DE BRAVD, HIDMLGO, Mésdeo

Lugar de Expedicién: 43640 HIDALGD

Régimen Fiscal: 512 - Personas Fisices con Actividades
Ernpresariales y Profesionales

Tel: MSEOZE0Z

Efecto del comprobante: | - Ingreso

IBALOP

INGEMIERIAS 100 HUARPALCALCO, CP: 43629,
TULANCINGD DE BRAVD, HIDALGO, MEXICO
Cédigo postal: 43629

Uso del CFDI: GO3 - Gastos en genersl
Regimen Fiscal: 603 - Personas Morales con
Fires no Lucrathsas

Seguridad v Limpieza
Folia Fiscal: Fechs [ Hors de Emisidn: No, de Certificado Digital:
4ebEiTIa-T527 4T kel 1412025 - 16TEZ0 0O00I000000SIETO0S
Exportacion:
01 - Mo aplica
Producte Cantidad Unidad Conceptols) Precio U Importe
TEMSOD 1 E48 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIOMES DE LA £1363723  $136379.3
Unidad de  UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO CON 14
sarvicio AFANADORAS ¥ 1 SUPERVISOR, DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL

2025,

02 - Con olyeto de impuesto

Traslades:

i O, Base: $156.370.5), Tase: GIG0000, Importe: $2 820,80

Subtotal: $136,379.31
IVA 16%: $21,820.69

Moneda:
MEM - Paso CIENTO CINCUENTA ¥ OCHO MIL DOSCIENTOS PESOS 00100 MXN  Total: $158,200.00
Mexicano
Forma de Pago: Método de Pago:
99 - Por definir PPD - Pago en

parcialidades & diferido

1L,

PO Sed)
wwmﬁwmeﬂmummmmmmmrnm+mm
S PHIBAZRD Sa ges 0000000005008 45563 |

Caclana Original dal eomplenn anto da-Canificaciin Dighsl

clal SAT
mum|wﬂmmmmmummmL
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Salley Cigyin sl chal CR W
O v S P AR E S s B A ¥ v D5 Db L el e S0 O Uy Tl bk et Pl IS T ae b e TR P R Dk

e al T T WA hliaul SV PR L Free g e/ R FOR OB O WL TR Mhkosr 2 oS oribbl HpZ oW Th
Evall 4bdihiniuluis )0 S ol pud MR gl RS prne FOSE TR 3Pyt Te B B0k rILm eS 44 PH BT O S el ==
Sy Cigicial chal SAT
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WESSTEOO BIPW poyghyER By hpbinaSSIE | Jon S B enig Car DS Srm o SR DErTs T TTa0i0r e Vil On Piaid PGS0

Irameare chi S Caniicado del SAT: RFCdal PaC:

fiiliaiitiitiatic B LEOTMAEIRS

Este documento s una representacidn impresa de un CFDL

Pagina 1 de 1
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Se cubren las necesidades de pago del servicio de energia eléctrica:

EDUCACION I:J"Puw **.H.IPM.-.G.O Epucacion | g

VORI B 1 0exs consmauvenco s Fuieo N IEIFAA ©

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

BENEFICIARIO: COMISION FEDERAL DE ELEGTRICIDAD.

IMPORTE: $ 114,644.00 (CIENTO CATORCE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS M.N.)

CONVENIO: CIE 0578863

NO. DE CUENTA: NiA

CLABE INTERB: NIA

LINEA DE CAPTURA: NiA

BANCO: BBVA MEXICO S.A.

MOTIVO: CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DEL 31 DE ENERO DE
2025 AL 28 DE FEBRERO DE 2025

CUENTA RETIRO: 0124308874-FEDERAL 2025-100%

FOLIO DE REG: EN TRAMITE

PARTIDA: 311001- SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

BANCO: BBVA MEXICO S_A.

COMPONENTE: 5: GESTION ¥ OPERACION

PROYECTO: 5.4: ADMINISTRACION DE RECAUDACION

RESPONSABLE: BENITO AGUIRRE LUCIO

direccion.recursosmateriales @upt.edu.mx

REVISO VO.BO
BENITO AGUIRRE LUCIO | ANTOMIO SANCHEZ DE LA VEGA
ENCARGADO DE LA DIRECCION ENCARGADO DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS ADMINISTRATIVA
AUTORIZO

FELIPE OLIMPO DURAN ROCHA
RECTOR

FT-14225
"FODRIASWIBABG Mg

N g Vi, @ N 4 ﬁggﬂ

© surmioncinger 2025
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Indigena
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CFE Sumiclstraitor de Serwiolcs Bdsioos
Ria Radann Ma. #4, colonia Crauhttmios,
Hoakh Cusshiémea, Codiga Postal DES00,

J.'."mh'ﬁn F:dmiﬂeﬂemdﬂdn" Dudad de Maxicn. FFC CES1HE30CHT

UNIVERSIDAD POLITECHICA DE TUL TOTAL A PAGAR:

INCEMIERIAS 100

MO HAY BNTRE CALLES $1 14!644

TULANCHGD CENTRD: ICIENTD CATORCE ML EEIECIENTCOS CUAARENTA Y CLIATRO
C.P43600 PESOS MM

TULANC NG HED.

HO. DE SERVICIO:2E650T 0002512

— 70606 LPTO-21208 006 CFE PERIODD FACTURADO:1 EMNE 25-28 FEB 25

CUBNTA:A2CW 24018060440
TARIFA:GDTH HO. MEDIDORMOTALD MULTIPLICADOR:Z2D FECHA LIMITE DE PAGO:I] MAR 25
HO HILOS:
CARGA CONECTADA kW:152 DEMANDA CONTRATADA k'W: 152 CORTE A PARTIR:14 MAR 25
Comsume
:m E - - mﬂm Subtodal L]
Ll 1408
EAH irdsreciiag 18T
Kifh punia .01
F s =
W rrarion BT
K punia =
Eélia: BT
Ha s

Frclr da podarcin &

CORES 02 3 ENETgi an 21 MErcain EMtrich MEyorisE Desglose o0&l Imparte & pagar
H AW SWh Imparte o) Concepte Importe ;w0

304.10 [a)s s] Q.00 310 Carga Fia® 3010
Esaritricidn 000 1355547 oo 1355547 Erdigia 046, TEz 08
Trangmision 000 000 B17A4T 8,17E4T Banificacion Factor da Poandial .3 501 7B
CEMACE 0,00 o0 .83 221.93 Fbcta 7 580 30
Ganamon B 000 Q00 3,583.05 056505 A 1E% 15.811.00
Ganarmeicn | 000 a0 35, B04 56 35 654 66 Fachwsoion del Perinda 113.180.30
Ganamon P 000 Lt} 530055 8,306 Domcho de Almieaca Fubloof) ""53_ i
Capadidad 000 2590002 fali 2592002 Aciguucio farkericr TaaTLA
Su Pago 118, TR000
SCnMEM ) 000 o0 #1.88 21160 '
Total 114,644,785
TOTAL I08.10 319,484,489  BO0,2TE.4E 100,071,068
T, Ny g 1 Tl Lo H LA 128 AL L e i)

(I STabER: Gty rinciorned o con lon seraroe dal Marosd s (7 IWF: Dereches ol Alonbead s Pidlier. [T) Camon: £ cracivion - Drvarsms conrspion: qua e pasdar ischar sl mae mcke sk s con el mminst

— CFE-contigo QO®0O
MM ... 114,844

E E RN U4 3600 07 -00-06 UPTD-21202 {08 CRE
G
E [ | |‘I|||I||| |I [QIENTD CATORCE MIL SEECENTOS CUARENTA ¥ CUATRD

01 265070302542 250313 000114654 &
4 &zmﬁ2m1m5:|ucﬂu-1r FESDE MM}
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Se cubren las necesidades del servicio de internet:

EDUCACIE}N ‘ lfrF ‘ Eﬁ' “‘*HIDALGO EDUCACION |@

R sinicios o
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VOERPYA B cocess construrenoo syFuiRs N KITAWA 0/

@ EUFTulancingo G FUPTTULANCINGD o ELP Telancingo n [

BEMNEFICIARIO:
IMPORTE:
CONVENIO:

NO.DE CUENTA:
CLABE INTERB:

LINEA DE CAPTURA:

BANCO:
MOTIVO:

CUENTA RETIRO:

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

TELEFONGOS DE MEXICO, S.AB. DE CV.

5 70,680.30 (SETENTAY NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 307100 M.N.)
CIE DE24101

A,
NIA
MIA
BBVAMEXICO, S.A.
SERVICIO DE INTERMET DEL MES DE FEBRERQ DEL 2025.

0124328912 100% ESTATAL

FOLIO DE REQ: EN TRAMITE
PARTIDA: 316003 SERVICIOS DE INTERNET
BANCO: BBVAMEXICO, SA. )
COMPOMNENTE: 5: GESTION ¥ OPERACION .
PROYECTO: 5.4: ADMINISTRACION DE RECAUDACION
RESPONSABLE: BENITO AGUIRRE LUCIO
brung baltazarfupt. edu.mx
REVISO VO.BO.
BENITO AGUIRRE LUCIO, ANTONIO SANCHEZ DE LA VEGA
ENCARGADO DE DIRECCION ENCARGADO DE SECRETARIA
DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS ADMINISTRATIVA
AUTORIZO

FELIPE OLIMFPO DURAN ROCHA

RECTOR

rEAaY M N 2382

WWW.UPT.EDU.MX @ »rsee ) sueniancingo: 2025

AP

La Mujer

L L

Wimpe Durdn Roch
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2ded
Cuenta FACTURA
MaeStra Referencia 04431 41 006E4481 25023
Atencion: OLIVERA x LILIAN
Mo, de Cuenta Maestra: OF 61951
TELEFONOS DE MEXICO S.AB.DEC.V.
RFC: TMER4OG1EKTE Cljl_:ligu_l:le Cliente EQOD0SE834
PARCUE VI& 188 COL CUAUHTEMOC Folio Fiscal: abEasa0- 135241 To-alte- T 02T B44th
Ciudad de Mexico C.P. DESD0 Lugar Fecha y Hora de Emision: 06500  2005-02-03T00:34: 5
[ : DOO0DOS08EE04
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO Sere del Certficado del SAT oot 18
RFC: UPTO21 200956 Regimen Fiscal Emisor G01- General de Ley Ffafsnnaa Mnml_as
B0G-Parsonas Morales conFines no Lucrativos Metodo de Pago FPD - Pago en parcalidades o diferido
CLLE INGENIERIAS 100 COL HUAPALCALCO Forma de Pago : 8-Por Defin
TULANCINGD DE BRAVD CP. 43625 Tipo de Comprobante I - Ingre so —
UsS0 de CFDI: GOG-Gastos en general

MES DE FACTURAL ION

PAGAR ANTES DE

(AL LT S
EST-B286331 / 01 30250273666
04431410066445125023

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD IMPORTE
SERWICIDS DE TELECUMUNICACIONES SERVICID i 347156
SERVICIOS ESPECIALES SERVICID 1 54 71844
Subtotal 3,650 00
IMPORTE LETRA Desciento 000
SETENTA ¥ HUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 38100 MN ===== Suma £8,650.00
IVA 16 % 10,899039
Total 79,580 38

RESUMEN DE MOVIMIENTOS DE 5U GUENTA MAES THA
SALOD EHCOMPRAS A PLAZIDS SALOD ANTERIDR + CARGOS - PAGOS - ALSTES = SALOD ACTUAL
o.on 70,680,350 70.E5030 TOEED.ZD o.on 70,680,308

Cadena Original del complemento de certificacion del SAT:

11, 1] B TR g B T el [ I 123,00 0 g A 00 W VIS 1 WA nd] LY e oMU 7 S0 ryt Dk TP I L e
e AR T ER Y RS AmE AL v om + TP MY H Ao EGmITCES +20A De Dt o Dot o0 P 1 s X060 D ut Sl ully MG el LU OheNEEHE e
2r/L0g SR e B U 55 A BN H b ot Eoh (1T BAC HCi L) W 2 Ll 2 | ST yFIHOS EENY i MR P Ly W bz ALBY L il
HES Mot FELE ot U n B FrisUr M NWCL SGAE Hi3eid uF eftoL LWGEFG ==| (0001 DoCmOtoenacd 18|

Sello Digital del Emisor

MmO e G J WS 1M XA LY (o ME 7 S0 Dl PEZE 1 Ly v P30 T 1 RS i Mtz ot TP+ g BB D25 4
AD 4t o0 o D P8y 71 KL o Sy ) sty WG L b SIE HE 203Uk 085 B i 71 P D5 i B ET Hrdie NV FST EXAC JOm Uy
ANy Py L a2l E S Ty H plSE ENROM N HSE PEL B D /M- hen ALY L 0B MECS N L nolC L nEF 6 U gk OLSG A EH Sc duF el Col LW 2F ==
Sello Digital del SAT:

Hvie L iy S0y WA RS ey A Sesgand 1K L oy e 5 s A WACS 2354 £ Hhy i A5 DLy WISz haf ME T of Hi'g Endb 230 HA DL g DIMESImF 2 bl
E oI o oD W LN E e 5 87 b P 5 LI Pt LI 0BT P 't M W 5 M w0 0P EMEN 01 1 T ey 26 M FFY D BBE B Bl
LGS L BV i W2t H P M B A Dhin Voo iy 04 S B B O F 2 Gy LIt hmgg i PR B A 2503 T g ==

Numero de Serje def Cerlificado del EMisor 00001 0000007 1442734 Fecha y Hom de Centificacion:  et.o20eTis 0160

Comutas al Cenbo de Sooporbe 514K BOOT L0600 Lads sin costo. Lunes & \iernes de .00 a 200

telmex.com/it Este dosumenbo ss s regress nianon impress de un CFOL

788 TELMEX.

esta contigo




UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

MUISAANCINGO

TULANCINGO

Elabord Autorizd

>/

. Benito Aguirre Lucio
ra. Laura Guzman Vera Encargado de la Direccion
Jefa de Oficina de Administraciony

Finanzas



