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Resumen 

El presente trabajo está enfocado a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), se 

pretende actualizar y capacitar a los docentes en el diseño y desarrollo de AVA 

implementando el modelo instruccional (ADDIE) Análisis, Diseño, Desarrollo, Implantación 

y Evaluación, los autores (Cancio,et al., 2012) mencionan que en “las plataformas virtuales 

Learning Management System (LMS) sistema de gestión de aprendizaje permiten la 

creación de entornos virtuales de aprendizaje, y sus herramientas facilitan la 

implementación de componentes para un nuevo modelo educativo que permita la 

construcción y gestión del conocimiento”, acompañado del uso del software educativo como 

Hotpotatoes, Exelearning, Kahoot, y algunas otras plataformas LMS de código abierto como 

Chamilo, Canvas Moodle y otras herramientas digitales como Canva, Geneally,  estas son 

solo por mencionar algunas. 

 

El objeto de estudio está enfocado en la implementación del modelo instruccional ADDIE 

en los docentes que corresponde al área de coordinación de actividades de desarrollo y 

docentes de extraescolares de la “Secundaria Técnica 60". La metodología se determina 

cualitativa y su técnica a utilizar en la investigación es la entrevista y observación, los 

instrumentos de recolección de datos utilizados son el cuestionario, el cual estuvo 

constituido por 10 preguntas abiertas y cerradas, el cuestionario brindó información acerca 

de las variables de capacitación, Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), ADDIE, 



 

914 

 

estrategias didácticas y Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) (Objetos de instrucción, 

colaboración, practica y evaluación).Mediante la investigación donde se abordó la 

implementación del modelo Instruccional ADDIE, los resultados proyectados de la muestra 

de población son el 95 % de los docentes que no saben el manejo de las plataformas LMS 

y los OVA, de como manipular los AVA en las clases presenciales, virtuales o a distancia y 

el 85 %, no saben manejar objetos virtuales de aprendizaje, el resultado obtenido final 

después de la capacitación, en la implementación del modelo ADDIE es del 90 % en los 

docentes de la institución. El desarrollo y diseño de la implementación del modelo 

instruccional ADDIE es un recurso fundamental básico en la actualidad y el desempeño de 

competencias del docente, que permite identificar mejorar las clases presenciales, virtuales 

o a distancia y hacer referencia a una mejora continua al momento de dar instrucciones en 

las actividades o tareas a desarrollar de los estudiantes. 

 

 

1.Introducción 

La aplicación y desarrollo en el diseño de ambientes virtuales de aprendizaje favorece la 

inclusión digital de alumnos y profesores de la “Secundaria Técnica No. 60” de Tulancingo 

de Bravo Hidalgo, además de estimular la enseñanza semipresencial, haciendo las clases 

más dinámicas. La implementación de herramientas y soluciones tecno pedagógicas así 

mismo enfrenta al colectivo docente y alumnado a retos necesarios de sobrellevar, ya que 

los sistemas de tareas y evaluación deben adaptarse a las tecnologías pues los beneficios 

de su uso son evidentes, pero también con llevan responsabilidades y adaptarse al cambio 

es la tarea principal de cualquier institución educativa. Actualmente, la mayoría de los 

docentes tienen la posibilidad o se ha visto en la necesidad de adquirir o emplear sus 

propios recursos como internet, computadoras, teléfonos móviles y tabletas para compartir 

su conocimiento u organizar clases y tareas, sin embargo, existe una desventaja al no 

contar con la información, capacitación y actualización para su implementación, de recursos 

educativos virtuales, diseños instruccionales que les permitan agilizar su conocimiento  a 

través de plataformas (LMS) y objetos virtuales de aprendizaje e implementación del 

modelo instruccional ADDIE. El curso les permitirá actualizarse en el software educativo 

con diferentes herramientas tecnológicas que innoven las clases en su aula. 

 

 

2. Desarrollo 

2.1 Marco teórico  

Acerca de las percepciones del contexto con base al Diseño de Ambientes Virtuales de 

Aprendizaje en la educación básica. 

 

2.1.1 Bosquejo histórico de los Ambientes virtuales de aprendizaje. 

La presente investigación histórica que menciona el científico (Moreira, 2009) según dice 

que la “tecnología educativa, surgió a partir de un gran número de soldados en EE. UU. 
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Durante la II Guerra en donde los medios y recursos técnicos son fundamentales en los 

educadores, utilizan recursos audiovisuales y medición precisa de los resultados de 

aprendizaje”. 

 

Los AVA deben contener un método en el diseño instruccional de acuerdo con (Carrillo & 

G, 2018) comparten que el “modelo ADDIE se desarrolló en 1970 se creó un modelo de 

sistemas de diseño instruccional que incluía las siguientes fases: análisis, diseño, 

desarrollo, implementación y control, para adiestramientos militares”. 

 

También (Lassonde, 2012) menciona que el “uso de las TIC´s repercute en la 

modernización del sistema educativo, de manera significativa y su evolución es veloz y así 

se percibe en toda América Latina, el Caribe, América del Norte y Europa” la enseñanza y 

el aprendizaje se ha sometido a cambios bruscos por cuestiones macroeconómicas, por 

esa razón quiere decir, que la Organización de Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE) ha trazado al profesor como punto fundamental de contacto con respecto a las TIC 

en la educación virtual, sin embargo el rol principal se le asigna al educando, que determina 

la experiencia  de su propio conocimiento  a través de las TIC con recursos y herramientas 

digitales. Los autores (Guerra,et al,(2008) citado en (Lassonde, 2012) “han explicado que 

las aplicaciones de las TIC iniciaron con proyectos de educación a distancia o teleeducación 

y evolucionaron a la educación electrónica/e-educación (eLearning en inglés)”, donde  

incluyen aspectos como aprendizaje y enseñanza por medios electrónicos,  programas 

educacionales, a través de AVA, para diseñar, gestionar  la educación relativa de los 

alumnos. 

 

Las actividades e-learning son determinadas como “tele formación”, y son enseñanzas a 

través de Internet o enseñanza online basada en el uso de tecnologías de comunicación 

así es como lo menciona el autor (Rodríguez, 2009). 

 

2.2.1 Elementos de los Ambientes virtuales de aprendizaje 

Según la autora (Trejo, 2013) apunta que estos son los elementos importantes en los AVA 

infraestructura; currículo; planificación del proceso de aprendizaje; recursos de aprendizaje, 

comunicación y evaluación de los aprendizajes. 

 

La infraestructura es un espacio físico o virtual donde se desarrolla el proceso de enseñanza 

y aprendizaje así mismo deben estar diseñados de acuerdo con un desglose que determine 

un aprendizaje significativo con base a la integración de recursos o herramientas de 

aprendizaje digitales. 

 

El currículo es un elemento fundamental en los contenidos disciplinares que se plasman en 

el proceso formativo, propuestos por la institución y facilitador de conocimientos, para 

desarrollar actitudes, conocimientos y valores en los alumnos. 

 

Es necesario desarrollar las planeaciones didácticas en cada tema de las unidades y su 

proceso de aprendizaje y enseñanza de cada actividad o tarea, de acuerdo al objetivo del 
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tema, y los tiempos sean establecidos para cada unidad, también el objetivo general de la 

unidad sea determinado con acciones de intervención docente, con estrategias y 

actividades de aprendizaje así también los criterios y estrategias de evaluación que 

implemente retroalimentación, para el logro de los objetivos educativos y los recursos de 

aprendizaje son los materiales didácticos y elementos tecnológicos de interacción tutorial. 

 

La comunicación es fundamental en el proceso de enseñanza y aprendizaje entre docentes 

y alumnos que garanticen interacción, motivación y participación en las actividades, 

permitiendo generar nuevos conocimientos en los ambientes virtuales de aprendizaje. 

 

El autor (Rodríguez, 2009b) determina que “los elementos de una plataforma LMS son 

herramientas de distribución de contenidos; de comunicación y colaboración síncronas y 

asíncronas; de seguimiento y evaluación; de administración y asignación de permisos y 

Herramientas complementarias”. 

 

2.3.1 Estrategias Didácticas en los AVA.  

Según (Garzón, 2016) “el objeto didáctico son procesos de enseñanza y el aprendizaje se 

valen mediante diversas estrategias, tanto para el docente como para el estudiante” es 

importante establecer las técnicas y estrategias aplicadas en las LMS para llevar a cabo un 

proceso de enseñanza y aprendizaje en un aula virtual, que ayuden a controlar, gestionar, 

planear y evaluar por medio del diseño instruccional como es el modelo ADDIE, y sea 

aplicado desde un análisis hasta tener un instrumento de evaluación, sobre todo para que 

el alumno tome en cuenta las instrucciones de cada paso a desarrollar a través de un 

método que le permita aprender, comprender  y desarrollar  las actividades solicitadas  así 

mismo le permita aprender con su propio aprendizaje, por medio de estrategias que sean 

establecidas en el diseño instruccional para lograr tener un buen resultado académico y no 

se generen malas prácticas en las actividades o tareas a desarrollar y la comunicación sea 

asertiva de manera clara y precisa a través de un monitor ya que es una pieza clave en la 

infraestructura de las LMS y sean apropiadas para el desarrollo de los temas con recursos 

de aprendizaje que le permita al estudiante aprender con su propio aprendizaje a través de 

una serie de instrucciones y no existan dudas o confusión en la actividad indicada. 

 

2.4.1 Modelo instruccional ADDIE. 

“ADDIE es un proceso con enfoque sistemático y centrado en el estudiante” (Wegener, 

2006 citado en (Carrillo & G, 2018b) es decir, que todas las practicas se organizan en un 

modelo enfocado a guiar al educando en la edificación de conocimientos y aprendizaje. 

 

Las fases que desarrolla el científico en el modelo instruccional ADDIE y muestra según 

(Morales, 2019) el Análisis es la base fundamental para lograr todos los demás procesos 

para determinar fases en el diseño instruccional; Diseño es describir cómo alcanzar los 

objetivos de instrucción determinados; Desarrollo  es la fase de generar los planes de 

lecciones y los materiales de la lección; Implementación es promover la comprensión de los 

estudiantes del material, asegurar la transferencia de los conocimientos del estudiante del 



 

917 

 

entorno de instrucción al trabajo y Evaluación es la que mide la efectividad y la eficiencia 

de la instrucción. 

 

2.4.2 Herramientas aplicadas en los AVA. 

Los OVA es un recurso digital que se construye sobre una plataforma digital a través de 

internet que implementa trabajos interdisciplinarios y tiene como objetivo ser reutilizable en 

contenidos y actividades de aprendizajes y formar parte de una plataforma LMS para 

complementar la enseñanza aprendizaje del alumno. El investigador (Moreira, 2009) 

desarrolla que los recursos son un " (medio de enseñanza) y que es cualquier recurso 

tecnológico que articula un determinado sistema de símbolos con ciertos mensajes y 

propósitos instructivos". 

 

Según el (Ministerio de Educación Nacional (2006), citado por (Acosta, et al., s/f), es “un 

objeto de aprendizaje o recurso digital, auto contenible y reutilizable, está compuesto por 

tres mecanismos, contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualización 

así mismo son empleadas como estrategias didácticas interactivas que permiten al 

educando aprender de manera lúdica” y sean empleadas a través de las (LMS) como: 

Canvas, Chamilo, Moodle y otros softwares educativos.  Como también lo menciona el autor 

(Córdova, 2016) un OVA” tiene como finalidad que, al ser utilizado como herramienta de 

enseñanza, los estudiantes aprendan, a su propio ritmo y en forma independiente, las bases 

de un tema específico”. 

 

Es importante mencionar que los OVA son un proceso metodológico que debe tener ciertos 

criterios que se presenten en un diseño, de tal manera que cumplan con el objetivo 

instruccional en cual cuente con criterios de diseño instruccional en los AVA que a 

continuación son descritos los siguientes puntos. 

 

Organización o estructura de la información: habilidad para manejar el tema a tratar 

para presentar y definir el tema. 

Aspectos motivacionales: debe contener un desafío para despertar interés en el 

estudiante y curiosidad. 

Interactividad: cognitiva e instrumental en el uso de los recursos y aportaciones al tema. 

Multimedia: la presentación es fundamental para el diseño y el uso de medios para lograr 

que se atractivo los temas. 

Hipertexto o navegabilidad: el modo de la búsqueda de los archivos subidos al internet 

con facilidad. 

Interfaz: la manera de diseñar, en cuanto a colores y contar con imágenes y tamaños de 

letras son importantes en el entorno virtual. 

Usabilidad: debe ser reutilizable para retroalimentar los temas o actividades. 

Accesibilidad: Fácil y practico. 

Flexibilidad: Que sea fácilmente de actualizar y modificar la información y sea manipulable 

para el usuario. 
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También los objetos virtuales de aprendizaje se encuentran clasificados por los 

investigadores (ASTD & SmartForce (2002) citado en (Callejas et al.,2011) argumentando 

las cuatro categorías de objetos de instrucción, de colaboración, de práctica y evaluación 

también son mencionados de la siguiente forma y en la tabla se encuentran plasmados de 

acuerdo con curso DAVA. 

 

• Objetos de instrucción: Son objetos como casos de estudio, lecciones, seminarios y 

tienen como finalidad apoyar a la enseñanza aprendizaje, donde el estudiante juega 

un papel más pasivo. 

• Objetos de colaboración: Son objetos como los chats, foros, videoconferencias que 

desarrollan la comunicación en ambientes de aprendizaje colaborativos se puede 

decir que son sincrónicos y asíncronos utilizados en dentro de una plataforma LMS 

o fuera. 

• Objetos de práctica: Son objetos proyectados como autodidactas e interactivos en 

el aprendizaje, como proyectos de investigación, laboratorios on line y simuladores 

digitales. 

• Objetos de evaluación: Son los objetos de rendimiento, preevaluación y 

retroalimentación que tienen como certamen hallar el nivel de adquirido en las aulas 

virtuales. 

 

La importancia de definir el curso DAVA las estrategias didácticas y cómo utilizar cada una 

de las herramientas en los AVA y manejar cada OVA como técnica de aprendizaje y 

aplicarlas en aulas virtuales. 

 

Son clasificadas en categorías y estrategias didácticas aplicadas en el curso y están 

desarrolladas en la tabla de la siguiente manera. 

Tabla 1. Categorías y estrategias DAVA 

Categoría Estrategias de uso en los AVA aplicadas en el Curso DAVA 

Objetos de 

instrucción 

PDF, Libros, revistas y archivos digitales. (presentaciones canva, 

genially etc.) 

Objetos de 

colaboración 

videoconferencias, blogs, foros dentro de una plataforma (Skype, 

zoom, meet, pinterest). 

Objetos de práctica Exelearning, Drive Excel, plataformas LMS. 

Objetos de 

evaluación 
Utilizar Hotpotaoes, Kahoot, etc. 

Fuente de elaboración propia con base al autor (Callejas et al.,2011). 

2.5 Teorías del aprendizaje en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje. 
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En este apartado de la investigación es importante mencionar que “El diseño instruccional 

tiene como objetivo un enfoque centrado en el alumno y no en el enfoque tradicional y 

centrar al profesor en la instrucción en los AVA y sea efectivo en su conocimiento de los 

alumnos. Esto significa que cada componente de la instrucción se rige por los resultados 

de aprendizaje, que se han determinado después de un análisis exhaustivo de las 

necesidades de los estudiantes” según dice (Morales, 2019). 

 

 De manera se determina que en el modelo constructivista está basado que “el profesor 

debe ser un promotor de actividades permitiendo que el alumno explore y resuelva 

problemas”, el docente debe involucrar herramientas tecnológicas u OVA y el rol 

fundamental del docente es de ser un facilitador de conocimiento; por tal razón, los AVA se 

manifiestan como un modelo constructivista  que tiene como objetivo que el alumno 

construya su propio aprendizaje, el rol del profesor en los AVA es la parte del mediadora, 

facilitador o guía del conocimiento en donde construya su propio aprendizaje y al mismo 

tiempo  sea apoyado el alumno y enseñarle a pensar, así mismo el rol del alumno debe 

desarrollar habilidades cognitivas que les permitan optimizar sus procesos de razonamiento 

y así es como señala (Alejandre, 2012). 

 

2.2 Planteamiento del problema  

Se pretende actualizar y capacitar a los docentes en el diseño y desarrollo de los Ambientes 

Virtuales de Aprendizaje (AVA) implicando el modelo (ADDIE) Análisis, Diseño, Desarrollo, 

Implantación y Evaluación, los autores (Cancio,et al., 2012b) mencionan que en las 

plataformas virtuales Learning Management System (LMS) sistema de gestión de 

aprendizaje “permiten la creación de entornos virtuales de aprendizaje, y sus herramientas 

facilitan la implementación de componentes para un nuevo modelo educativo que permita 

la construcción y gestión del conocimiento”, acompañado del uso de software educativo  u 

Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) como Hotpotatoes, Exelearning, Kahoot, y algunas 

otras plataformas LMS de código abierto como Chamilo, Canvas y Moodle y otras 

herramientas digitales como Canva, Geneally,  estas son solo por mencionar algunas , hoy 

en día la tecnología se ha hecho presente  en las nuevas generaciones y demandan que 

se apliquen diferentes formas y métodos pedagógicos y sean impartidos con el uso de la 

tecnología, el método tradicional necesita renovarse en el método del diseño instruccional 

para diseñar y desarrollar AVA. 

 

La propuesta surge a raíz de la necesidad que hoy en día se está viviendo con la pandemia 

del covid-19, donde surgen nuevos protocolos para continuar con la educación en México 

en el ambiente educativo, así mismo con base al desarrollo de investigación fundamentada 

en la recopilación de datos descriptivos acerca del nivel de manejo de las TIC´s; de tal 

manera, que es reflejada en el instrumento de investigación de la entrevista y observación 

en los docentes de las asignaturas de Confección del vestido e industria textil, Informática, 

Diseño gráfico, Ofimática, Artes I, II, III, Educación física I, II, III, Vida saludable I, Vida 

saludable II y el área de coordinación de actividades de desarrollo; de los grados de primero, 

segundo y tercero de los grupos “A”, “B”,”C”, “D” y “E”.  
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De acuerdo con los resultados recopilados de investigación en la entrevista aplicada a los 

docentes en el manejo de las TIC´s, se determina un análisis, que los docentes necesitan 

actualizarse y capacitarse AVA, por el bajo porcentaje del manejo del software educativo a 

partir de ahí  surge la propuesta  plateada por directivos, docentes y el área de coordinación 

de actividades de desarrollo quien propone un programa de capacitación en los AVA para 

dar solución a las nuevas modalidades y para impartir clases a distancia o virtuales y cumplir 

con medidas sanitarias de salud y así mismo implementar la sana distancia como medida 

preventiva de contagio; una de las incógnitas, en este tema de investigación es el uso 

adecuado para impartir clases virtuales o a distancia, la problemática surge por la falta de 

capacitación y actualización de los docentes en las TIC´S y TACS en el manejo de software 

educativo, en respuesta a esta situación se registró que los docentes no están capacitados 

en el uso y manejo de software educativo, se pretende diseñar ambientes virtuales de 

aprendizaje implementando el diseño instruccional en las plataformas LMS y OVA, 

utilizando estrategias didácticas y actividades metacognitivas, que ayude a optimizar los 

procesos de enseñanza  y aprendizaje; para algunos docentes se ha vuelto un reto la 

tecnología y sobre todo los AVA, de tal manera, se debe tomar en cuenta que poco a poco 

que se ha ido  improvisando y para los docentes es doble trabajo, tener que dar 

instrucciones de trabajo en una actividad por muy sencilla que sea, así mismo los docentes 

con base al instrumento de investigación de observación dan por hecho que los alumnos 

entienden la instrucción de lo que se pide en la actividad o tarea,  por tal motivo, no saben 

los docentes si es entendida la actividad, hasta ver la entrega de la actividad o tarea; los 

medios de comunicación de envíos de actividades o tareas son whats app, correo 

electrónico y zoom, meet y classroom son algunas de las herramientas más utilizadas en 

las clases a distancia. Otro tema por mencionar es romper paradigmas con los docentes en 

el uso de la tecnología, los docentes no tienen control de los programas y los planes de 

trabajo, así mismo no les permite lograr sus objetivos, es complicando para el profesor tener 

que revisar, verificar y dar instrucciones más de dos veces así mismo es importante la 

implementación del modelo instruccional ADDIE en los AVA. El autor Murillo menciona que 

“la gestión de AVA es el aprendizaje auténtico, significativo, cooperativo con apoyo de las 

nuevas TIC´s y debe ser una tarea básica del profesor, que impacte como facilitador o guía 

del aprendizaje y permita la autonomía del alumno” (2021, p.84)., para los docentes es 

estresante en el día a día, no poder controlar y dominar algunas herramientas digitales que 

le permitan manipular las TIC´s en las clases virtuales. La propuesta es actualizar y 

capacitar al docente en el software educativo y gestione el proceso de enseñanza y 

aprendizaje atreves del uso adecuado del software educativo que le permita organizar, 

planear, diseñar y controlar el número matricular de cada grado y grupo que atiende, pero 

sobre todo logre su objetivo en su enseñanza y aprendizaje hacia el educando y al mismo 

tiempo adopten nuevas habilidades y competencias en su desarrollo profesional. 

 

La oportunidad que puede desarrollar el docente, es la competencia virtual en los entornos 

virtuales de aprendizaje, implicando el modelo instruccional ADDIE que le permita 

administrar  en las plataformas LMS y OVA, de una forma organizada y controlada de 

acuerdo al programa y plan de estudio de cada asignatura y al mismo tiempo el educando 

se sienta ameno con las instrucciones definidas y desarrolladas por el docente, de manera 
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que sea clara y concisa, para llevar acabo las actividades y tareas que sean requeridas por 

el guía o facilitador, en este caso es el docente que describe  las instrucciones completas 

empezando por aclarar el objetivo de la enseñanza y aprendizaje hasta tener instrumentos 

de evaluación, con bases fundamentadas, de modo que para el estudiante le quede claro 

cuáles son los requisitos de la entrega de cada actividad  o tareas, por esa razón los 

docentes deben dominar herramientas básicas que ayuden al educando a motivarlos y sean 

más participativos con el uso de software educativo, con estrategias didácticas 

(colaborativas, interactivas y por proyecto) implicando el modelo instruccional  ADDIE en el 

diseño de la LMS y software educativo para obtener una mejora continua en su organización 

La pandemia del covid-19 solo fue un parteaguas para acelerar las clases virtuales en 

México, los docentes necesitan actualizarse en AVA sobre todo para aquellos docentes que 

se formaron con la vieja escuela de manera tradicional, gran parte de los docentes se 

encuentran entre los 34 y 56 años de edad y tiempo atrás de su plan de estudio no estaba 

la tecnología tan presente como hoy en día con las nuevas generaciones, que han nacido 

con la tecnología, es importante la innovación  en el ámbito educativo. Finalmente, el autor 

Murillo menciona que los “Sistemas de gestión de aprendizaje LMS permiten llevar el 

seguimiento del aprendizaje del estudiante, cuentan con herramientas para realizar 

actividades (foros, chats, videoconferencia y grupos de discusión, entre otros), y tener 

acceso a recursos de apoyo como artículos, documentos PDF, diapositivas, videos, y otros. 

(2021, P.83b). 

 

Una de las preguntas importantes para este proyecto de investigación, que fue detonante 

en el ámbito educativo en las clases virtuales o distancia, fue si los docentes serían capaces 

de improvisar sus clases, es por ello que se realizó la pregunta que se menciona a 

continuación.  

 

Pregunta de Investigación. 

¿De qué manera la “Secundaria Técnica No. 60”? ha contribuido en la capacitación de sus 

docentes en modelos de diseño instruccional para la mejora en su proceso de enseñanza 

en el contexto de la pandemia por COVID-19?   

2.3 Método 

Tabla 2. Metodología descriptiva. 

Análisis Descripción Autores 

Población “Secundaria Técnica No. 60”   

Muestra Docentes de las asignaturas de Confección del 

vestido e industria textil, Informática, Diseño 

gráfico, Ofimática, Artes I, II, III, Educación 

física I, II, III, Vida saludable I, Vida saludable II 

y el área de Coordinación de actividades de 

desarrollo; de los grados de primero, segundo 

y tercero de los grupos “A”, “B”,”C”, “D” y “E”.   
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Objetos de 

estudio 

Coordinación de actividades de desarrollo y 

Docentes 

  

Diseño Enfoque Cualitativo (Sampieri, 2014)   

Paradigma Constructivista (Reyes,2014) 

(Navarro & 

Texeira, s/f) 

Característica Datos Descriptivos (Sampieri,2014) 

Variables y 

categorías 

Capacitación, AVA, ADDIE, estrategias 

didácticas y OVA (Objetos de instrucción, 

colaboración, practica y evaluación) 

(Callejas et al., 

2011) 

 

Técnicas de 

investigación 

Entrevista y Observación 

 

(Núñez, 2006), 

(Tacam, 2017) 

Fuente de elaboración propia 

2.1.1 Población y Muestra  

El presente trabajo de investigación está enfocada a los sujetos de observación, son 10 

participantes de las asignaturas extraescolares de la “Secundaria Técnica No. 60”  que son 

parte importante en el estudio y pueden utilizarse en los datos descriptivos para combinarse 

y tener diferentes enfoques sobre las variables en el estudio; el científico (López, 2012) 

determina que "el universo o población puede estar constituido por personas y la muestra 

es una parte representativa de la población y es la tendencia de los investigadores de la 

comunicación en el cual se aplica una fórmula que les indique cuál será el número de 

personas a encuestar o a entrevistar”. Por lo tanto, el universo o población de esta 

investigación de la escuela está dirigido a las asignaturas extraescolares de Confección del 

vestido e industria textil, Informática, Diseño gráfico, Ofimática, Artes I, II, III, Educación 

física I, II, III, Vida saludable I, Vida saludable II y el área de Coordinación de actividades 

de desarrollo; de los grados de primero, segundo y tercero de los grupos de la “A”, “B”,”C”, 

“D” y “E”.  

 

2.4 Resultados 

De acuerdo con los autores (Carrillo & G, 2018c) el modelo ADDIE, “se debe fomentar entre 

profesores, guías o facilitadores del conocimiento y tener en cuenta la apropiación de 

elementos teóricos y prácticos de estrategias instruccionales” que permita desarrollar los 

procedimientos de manera sencilla al momento de dar una instrucción en las actividades a 

desarrollar. 

 

En la figura 1., se muestra que el 80% de los docentes no conocen que son las (LMS) y se 

determina que el 75 % no saben manejar objetos de aprendizaje como Kahoot, Hotpotatoes, 

Exelearning, y plataformas LMS como Chamilo, Moodle, Canvas y otras aplicaciones 

digitales. A consecuencia de la falta de capacitación en los sistemas de gestión de 
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aprendizaje y otras aplicaciones para impartir estrategias didácticas colaborativas, 

interactivas y por proyecto, a través de herramientas digitales como videoconferencias, 

grupos de discusión, entre otros, y tener acceso a recursos de apoyo como videos 

documentos PDF, diapositivas y artículos, lo anterior por la falta de capacitación en los AVA 

y de la implementación del modelo Instruccional ADDIE.  

 

Figura 1. Acerca de plataformas LMS 

 

Nota: Elaboración a partir de información proporcionada por la técnica de investigación aplicada en 

la entrevista de los docentes de la “Secundaria Técnica No. 60” del Google formulario. 

Figura 2. Manejo de plataformas LMS y OVA. 

 

Nota: Elaboración a partir de información proporcionada por la técnica de investigación aplicada en 

la entrevista de los docentes de la “Secundaria Técnica No. 60” del Google formulario. 

De acuerdo con la figura 2., se muestra que los docentes no manejan plataformas LMS y 

OVA, los datos que muestran los docentes de la “Secundaria Técnica No. 60”, el 95 % no 

saben que son las LMS y los OVA, este dato de investigación  determina que la capacitación 

y actualización es de suma importancia para utilizarlas en sus clases presenciales, virtuales 

o a distancia, por ende conlleva, a la implementación del modelo Instruccional ADDIE en 

los AVA, el siguiente dato muestra que el 85 %, no saben manejar objetos virtuales de 

aprendizaje como Kahoot, Hotpotatoes, Exelearning, y plataformas LMS como Chamilo, 

Moodle, Canvas y otras aplicaciones digitales. 
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 Con base al curso de DAVA el resultado final es del 90 % en los docentes que desarrollan 

y diseñan en los AVA, pero sobre todo implementan el modelo instruccional ADDIE logran 

entender y comprender el manejo adecuado del modelo instruccional ADDIE en los AVA 

mediante el software educativo. 

 

2.5 Discusión 

De acuerdo con los resultados obtenidos y con base a la técnica de investigación se dará 

una breve discusión acerca de los AVA aplicado al contexto de la “Secundaria Técnica No. 

60” de nivel básico, debido a que la investigación y la implementación del modelo 

Instruccional ADDIE está enfocada como una herramienta de apoyo para los alumnos y 

docentes, para mejorar la comunicación y coordinación de las actividades o tareas. El 

dominio en los AVA es fundamental para diseñar y desarrollar una actividad o tarea y por 

consecuencia para los docentes, es inapelable no estar capacitado y actualizado en los 

AVA, pero sobre todo desarrollar y diseñar una instrucción de manera clara y concisa para 

la compresión lectora del educando y que no les genere confusión al momento de realizar 

una tarea y así mismo desarrollar habilidades competitivas en el manejo de AVA, porque 

actualmente continúan saliendo nuevos programas de tecnología educativa y nuevas 

modalidades en el ámbito educativo. Para solucionar las necesidades del estudiante y de 

la sociedad, el manejo de las TIC´s, son determinantes en la actualidad saber utilizar las 

TIC´s,  crear TAC´s permite a los docentes establecer una metodología donde repasen y 

refuercen la enseñanza y aprendizaje en los educandos y dominen el uso de un nuevo 

software  desarrollando competencias procedimentales en la vida laboral y personal, por 

ende, el manejo de aplicaciones informáticas determina estar en constancia e innovación 

en el docente. 

 

 

3. Conclusiones 

 En este trabajo de investigación y de implementación del curso de capacitación DAVA para 

la “Escuela Secundaria Técnica No. 60” en los ambientes virtuales de aprendizaje AVA e 

implementación del modelo Instruccional ADDIE, como recurso fundamental del diseño y 

desarrollo en los AVA, permitió identificar y mejorar las clases presenciales, virtuales o a 

distancia, se hace referencia a una mejora continua para la institución educativa, la 

implementación del diseño y desarrollo del modelo instruccional ADDIE con base a la 

capacitación, le permiten al docente innovar, tener un mayor compromiso con nuevos 

procesos educativos en la escuela, de cierta manera  saber trasmitir los conocimientos de 

forma virtual y presencial en los alumnos. Lograr que los alumnos entiendan y comprendan 

una instrucción en su actividad  de una manera sencilla y practica en su aprendizaje, los 

educandos  darán  un gran paso a las nuevas modalidades de enseñanza y aprendizaje. 

Con las nuevas modalidades que existen hoy en día, los docentes deben tener 

conocimientos básicos de los AVA y asegurase que los alumnos están aprendiendo y 

comprendiendo con diferentes recursos educativos, al utilizar los AVA con diferentes 
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plataformas LMS y con la implementación del diseño instruccional ADDIE, así mismo los 

docentes obtengan un crecimiento profesional en su ámbito educativo.   
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