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PROPUESTA DE CAPACITACION DOCENTE PARA
EL DESARROLLO DE HABILIDADES DIGITALES
EN EL INSTITUTO DE IDIOMAS PLANET ENGLISH
TULANCINGO.

TEACHER TRAINING PROPOSAL FOR THE DEVELOPMENT OF
DIGITAL SKILLS AT THE LANGUAGE INSTITUTE PLANET
ENGLISH TULANCINGO.

Daniel Barrén Romero, barron.romero.daniel@gmail.com
Universidad Politécnica de Tulancingo

Resumen

Pocas cosas en nuestra sociedad han causado un giro inesperado, la llegada de un virus
caus6 un cambio global en mdltiples aspectos de la vida diaria, principalmente debido a la
poca preparacion, la educacion extracurricular, se ha debido adaptar a las necesidades que
surgieron durante la pandemia, acoplandose a la metodologia de ensefianza empleando
Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TACs). El instituto de "Planet English"
anteriormente contaba con una metodologia Unicamente de forma presencial, debido a la
pandemia, se adapté con base a sus posibilidades, a una forma en linea. Gracias al
proyecto de intervencion, se logré mejorar en mayor medida las capacidades del manejo
de herramientas de ofimatica en educadores del instituto.

1. Introduccioén

Pocas cosas en nuestra sociedad han causado un giro inesperado, la llegada de un virus
caus6 un cambio global en multiples aspectos de la vida diaria. EI descubrimiento del nuevo
coronavirus SARS-COV-2 ha causado estragos en multiples @mbitos debido a la poca
preparacion que se tiene para una situacion semejante. Querer conservar la misma rutina
presencial en los &mbitos en linea es desconocer una secuencia de preocupaciones de
igualdad alrededor del ingreso a la tecnologia, ademas de que va en oposicién a las
superiores practicas fundamentadas en la indagacion para el aprendizaje online.

La educacioén extracurricular se ha debido adaptar a las necesidades que surgieron durante
la pandemia, acoplandose a la metodologia empleada por el mismo instituto o franquicia
que lo requiriese. Es el caso del instituto de ensefianza de la lengua inglesa “Planet English

1080




CONGRESO NACIONAL
RPOS DE
IGACION Y PO

Universidades Tecnolégicas y Politécnicas

Tulancingo”, quien su objetivo primordial era desarrollar su curso 100% presencial y que
actualmente adoptd un método en linea e hibrido, sin embargo, la falta de habilidades por
parte de los ensefiantes ha causado diferentes probleméticas debido a la pandemia, las
cuales, algunas persisten y causando deficiencia en la calidad del aprendizaje de los
educandos.

2. Desarrollo
2.1 Marco teoérico

El modelo educativo es una vision sintética de teorias o enfoques pedagdgicos que orientan
a los especialistas y profesores en la sistematizacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Todo modelo educativo se basa en tres premisas fundamentales:
o Enfoque: Que se ensefiara, con qué fin y que tan factible es.
e Metodologia: Cémo se llevara a cabo, qué recursos son necesarios y cOmo
proceder.
e Evaluacién: Comprobacién de lo aprendido.

Las diferentes maneras de capacitacién existentes apuntan a diferentes aspectos y
destrezas necesarios para consumar las metas de la organizaciéon. Para el trabajador,
conforman una fuente de mejoramiento. A partir de todos los puntos, se trata de una manera
de mejoramiento de los recursos humanos de cualquier organizacién (Miceli, Corengia, &
Fastuca, 2021).

El diagnoéstico de necesidades de capacitacion (DNC) es el método desde el cual se recibe
informacion esencial para llevar a cabo un programa de capacitacion. El propdsito del DNC
es detectar las discrepancias entre lo cual es y lo cual debe de ser.

En el método para hacer el DNC:

e Se determinan antes que nada las ocupaciones, los puestos o las tematicas en las
gue se realizaré el diagndstico, enseguida

e Se seleccionan las técnicas a usar

e Se elaboran las herramientas necesarias para recabar la informacion. A lo largo de
la ejecucion del diagndstico se usan las herramientas antes disefiadas.

e Desde la informacion recabada se determinan las zonas en las que hay las
discrepancias,

e Se diferencia entre los inconvenientes de capacitacion y los que son de tipo
administrativo,

o Se especifican las necesidades de capacitacion y el grado de hondura que hace
falta,
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e Se examina la gravedad del problema y los precios de resolverlos,

e Se jerarquizan los inconvenientes,

e Se establece quienes son los trabajadores con dichas necesidades y con toda la
informacion

e Se integra un informe final.

Debido a los retos y demandas del entorno actual, es que los requerimientos y
caracteristicas del sistema educativo han cambiado, el presente y futuro de los jévenes se
ve rodeado de cambios constantes. No obstante, para garantizar los servicios educativos
al conjunto de la sociedad no basta con mejorar la cantidad y calidad de los servicios
escolares, infraestructura fisica, capacitacion docente, métodos y contenidos, etc; sino que
es preciso actuar en forma articulada disefiando programas basados en diagnésticos que
cuantifiquen pertinentemente los rezagos educativos y permitan establecer metas, orientar
recursos y definir estrategias de intervencion especificas (Palacios Nufiez, Toribio Lépez,
& Deroncele Acosta, 2021).

Se ha presentado una discusion muy amplia para la determinacién de competencias
docentes, tanto genéricas como especificas, y los centros educativos tienen ahora como
desafio apoyar el desarrollo de las mismas a través de programas de formacion. Este
estudio nace de la inquietud sobre el impacto real de los cursos o talleres en el
mejoramiento de dichas capacidades (Sernaque Arevalo, 2019).

Ya que no todo el razonamiento eficaz para la formacion profesional y personal esta en los
programas académicos, las ocupaciones extracurriculares resultan un apoyo para el
alumnado. Debido a que esta eleccion de aprendizaje es el complemento perfecto de la
ensefianza, pues en ellos se obtiene la posibilidad de profundizar en una materia de interés
0 encontrar y desarrollar cualquier conocimiento (Tejada Ortiz, 2021).

En efecto, si bien las ocupaciones extracurriculares no cuentan para el promedio final de
un estudiante, lo cierto es que si impactan de manera positiva en el manejo académico de
alumnos y en su desarrollo personal. Ciertos de los resultados positivos de participar en
ocupaciones extracurriculares son:

e Optimizaciéon el manejo académico.
e Hallar talentos.

¢ Crecimiento de la autoestima.

o Desarrollar capacidades sociales.

2.2 Planteamiento del problema

Si bien ciertos profesores fueron receptivos y positivos frente a los cambios que ha traido
el coronavirus, para bastantes otros impartir clases online no resulta tan simple, en especial
para aquellos que poseen una conectividad reducida o no cuentan con los instrumentos
tecnologicos simples para lograr desenvolverse. Intentar de apegarse al nuevo proyecto de
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estudios online, y realizarlo de forma divertida para captar la atencion de sus estudiantes,
resulta abrumador (Flores Guerrero & Lépez de la Madrid, 2019).

Actualmente, el manejo de las TACs sigue en constante crecimiento, no obstante, se
presentan dificultades debido a mdltiples factores, generando un analfabetismo tecnolégico
que ha persistido a lo largo del tiempo (Guzman Games & Veladzquez Albo, 2020). Por lo
cual, tener a personal capacitado representa una necesidad para la educacién, hecho
resaltado por la pandemia (Pozos Pérez & Tejada Fernandez, 2018).

Las probleméticas resaltadas con la pandemia, como la falta de herramientas a distancia,
la capacitacion, la atencién necesaria para con los alumnos como la misma salud
psicolégica que se requiere para lograr captar la atenciéon de los mismos, genera grandes
obstaculos para el aprendizaje (Cabero Almenara & Martinez Gimeno, 2019; J. T.
Fernandez & Pérez, 2018).

Lograr una conexién apropiada como la que se logra de forma presencial, es requerida para
la metodologia empleada en el curso impartido en el instituto, por otra parte, las areas de
oportunidad obtenidas a partir del diagnostico de necesidades de capacitaciéon (DNC) y
matriz FODA realizados, se propone la generacién de una nueva metodologia para el
seguimiento del desarrollo educativo del alumnado, la cual requiere de herramientas nuevas
y la capacitacion del personal para su manejo.

Debido al distanciamiento, para el seguimiento de los alumnos a distancia o con desarrollo
mixto, es necesario el uso de herramientas de ofimatica que permitan una comunicacién
directa con el area administrativa y docente. La falta de capacitacion, el manejo de
herramientas de la nube, su complejidad y falta de interés han generado diferentes
confusiones y problematicas en el instituto.

2.3 Método

La presente investigacion aborda a la institucion Planet English Tulancingo como un caso
de estudio en intervencién educativa. Este método permite entender particularidades
propias de las instituciones que imparten la ensefianza del idioma inglés de forma
extracurricular. El estudio de casos pretende obtener la mayor cantidad de informacion,
posibilitando el intercambio de sus percepciones (M. O. G. J. R. T. Fernadndez, Ciencia y
Educacion, 2021; Mufioz & Sandoval, 2021). Se parte del diagnéstico de necesidades de
capacitacion (DNC) es el método desde el cual se recibe informacion esencial para llevar a
cabo un programa de capacitacion. Se disefia un programa de capacitacion orientado a la
adquisicion de habilidades digitales por parte de los docentes y se imparte un curso piloto.
Se evalla el desempefio de los docentes posterior a la imparticion del curso. El instituto
tiene como base una educacién semi autodidacta, ya que el cuerpo docente se encarga de
explicar temas y resolver dudas de forma directa, por lo que la pandemia afecté demasiado
al nunca haber habido una necesidad por generar una estrategia de coacheo a distancia y
menos la capacidad de dar un seguimiento extensivo.
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Por lo que la forma de proceder se basé en la aplicacion de un instrumento de evaluacién
que permite medir la calidad del manejo de herramientas digitales en el cuerpo docente del
instituto, asi como la determinacion de la principal probleméatica a la hora de realizar las
actividades docentes de seguimiento.

El disefio de la presente investigacidén tuvo un enfoque cuantitativo no experimental ya que
para la recoleccion de datos no hubo una manipulacién deliberada de las variables (Azuero,
2019). Ademas, se trata de una investigacion descriptiva, la cual afronta la realidad
mediante un analisis detallado de sus elementos y la interaccion que se produce entre ellos
y su contexto. También se considera transeccional ya que se desarrolla en un solo
momento. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Se opté por la
recoleccion de datos mediante la técnica de entrevista estructurada, para posibilitar la
identificacion de caracteristicas especificas con la percepcién del director del instituto en el
aspecto de las habilidades digitales de los docentes, asi como en las necesidades de
capacitacion.

2.4 Resultados

Como resultado de la aplicacion de los temas abordados en la capacitacion impartida a los
docentes, del Instituto de ensefianza de la lengua inglesa, denominada “Planet English” se
obtuvo el conocimiento, mejora y evaluacion sobre la capacidad en el manejo de
herramientas de ofimatica, mejorando los conocimientos del manejo de dichas que se vera
reflejada en la ensefianza a los alumnos inscritos en el Instituto.

En primera instancia la capacitacion fue impartida de forma presencial a los miembros
encargados de la educacion, profesores y administrativos, viendo el temario en forma de
blogues, enlistados a continuaciéon, y evaluando posteriormente conforme a los
lineamientos de la franquicia; cabe destacar que por derechos de autoria no se podran
presentar directamente en este trabajo.

Bloques del temario de capacitacion

I.  Manejo del servicio de la nube y cuenta de Gmail
II.  Uso del correo electrénico del instituto

lll.  Agendar citas y compartir calendarios

IV. Uso de Google Docs

A grandes rasgos se evaluaron mediante criterios del coordinador a los profesores haciendo
de esta una practica cualitativa.
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% DE EFICIENCIA DOCENTE

94,00
93.80
93.60
93.40

93.20

93.00
92.80
92.60
92.40

UNIDAD | UNIDAD 11 UNIDAD 111 UNIDAD IV TOTAL

Figura 1: " Porcentaje de eficiencia docente" obtenido a partir de las evaluaciones de la capacitacién
realizada en “Planet English” 2022.

Como se observa en la Figura 1. Los promedios de aprovechamiento de los docentes son
93.7% en la unidad 1, enfocada en el uso del correo electrénico de Gmail, la iniciacion,
beneficios y aspectos teoricos. La unidad 2, dedicada a la vinculacion y manejo de las
cuentas, mostré menor eficiencia con 92.9 %. La unidad 3 y 4, se instruy6 el manejo de la
agenda y documentos de Google, teniendo porcentajes de eficiencia de 92.9% en ambos
casos. Siendo las ultimas dos unidades mayormente practicas, presentando un porcentaje
ligeramente menor a la primera unidad, siendo esta completamente tedrica.

2.5 Discusién

Debido a los resultados obtenidos podemos analizar los porcentajes observados, en la
figura 1, aplicando una media a los porcentajes de eficiencia de los profesores en cada una
de las unidades del temario de capacitacion, los cuales muestran un aprendizaje aceptable
con base a los criterios del coordinador, permitiendo asi considerar la capacitacion un éxito
en cuanto a los conocimientos adquiridos por los académicos.

El seguimiento a los educandos ha mejorado con respecto a los resultados obtenidos
previamente al DNC, disminuyendo las incidencias causadas por la deficiencia y
desconocimiento de herramientas. El uso de la agenda de Google ha permitido conocer de
forma precisa las actividades a realizar de cada alumno, el tiempo que dedica
semanalmente y las anotaciones de cada profesor, a su vez esta herramienta, en conjunto
con el correo electrénico, las etiquetas, entre otras funciones, agilizan la comunicacion entre
el cuerpo docente y administrativo.

El uso de documentos y la nube, en general, permiten la generacidén de nuevas tareas, vias
de comunicacién ademas de brindar la posibilidad de innovar, usando nuevas utilidades de
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las plataformas y herramientas. Por otra parte, el proyecto puede mejorarse de forma que
asegure los aprendizajes esperados y significativos de los alumnos, aunado al desarrollo
de herramientas digitales o implementacion de aquellas ya disponibles.

3. Conclusiones

Con base a las deficiencias en el servicio detectadas a partir de la implementacion del
diagnéstico de necesidades de capacitacion, se plante6 e imparti6 el programa de
capacitacion docente.

La comunicacion y el seguimiento actuales, permiten asegurar la calidad deseada por el
instituto, las probleméticas anteriormente presentadas y que incitaron a la aplicacion de un
DNC han sido tratadas en su totalidad.

Los conocimientos adquiridos por docentes fueron evaluados de forma precisa y de acuerdo
a los criterios de la institucion, la comunicacion lograda a través de las herramientas
contempladas mostro resultados benéficos, no obstante, posibles ajustes pueden llegar a
Ser necesarios.

Como proyecto, aun requiere la evaluacion de la eficiencia y percepcién por parte del cuerpo
académico y estudiantil. Por lo que para futuro se pueden implementar encuestas de
satisfaccion y calidad del servicio, aplicAndose a los alumnos que participan de forma digital
e hibrida, puede brindar informacion sobre el uso docente de las herramientas adquiridas y
la calidad de la educacion.

Asi mismo, establecer periodos de observacién, también pueden ayudar a detectar nuevas
areas de oportunidad, adaptando la mejora continua como parte de la educacion y
capacitacion en el instituto.
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