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Factores que impactan en la Desercion Escolar en la Carrera de
Administracion de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital

Ing. Ana Aldama Moralest, Dra. Maria del Rosario Lépez Torres? y Dr. Cesar Angel Lépez Torres®

Resumen—. La Desercion Escolar (DE) en las Instituciones de Educacion Superior (IES) constituye una problemética de
considerable preocupacion en los distintos sectores, debido alos diversos factores queintervieneny el incremento en su ocurrencia,
incidiendo de manera negativa en € individuo, la institucion y el entorno que le rodea. No hay IES que estén exentas de esta
problemética en los primeros afios de la carrera universitaria, por lo que las |ES se ven obligadas a disefiar estrategias educativas
para solucionar dicho problema. En éste articulo se presentan los resultados de una investigacion cuyo objetivo es Proponer
estrategias que permitan analizar, establecer y relacionar los factores endégenos y exdgenos, que sirvan como instrumento para
incrementar la eficiencia terminal de la carrera de Administracion de la Universidad Tecnoldgicadel Valle del Mezquital. Para el
desarrollo de este trabajo se considerd unamuestra de 162 estudiantes de las carreras de TSU. en Administracion y Licenciaturaen
Gestion de Negocios y Proyectos.

Palabras clave— Desercidon escolar, Factores enddgenos, Factores Personaes, Factores Institucionales, Factores
exdgenos, Factores econémicos, Factores Sociales.

Introduccion

La desercién escolar (DE) se define como €l abandono del sistema educativo por parte de los alumnos, provocado por
la combinacién de factores que se generan tanto en la escuela como en contextos de tipo social, familiar o individual.
El abandono escolar no puede ser visto aisladamente, pues deben ser considerados desde | os factores relacionados con
el sistema educativo hasta la autoestima del estudiante. Para comprender este problema, debe tenerse en cuenta,
ademas, como un inconveniente social con incidencia en lo econémico y €l bienestar de las personas (Fondo de
Naciones Unidas parala Infancia, 2020).

Asociado a lo anterior, investigaciones realizadas por Quevedo, Medina, Leyva & Ferra (2009), en €
Programa Naciona de Formacidon en Medicina Integral Comunitaria, en Venezuela, argumentan que en las
universidades diariamente aparecen una serie de elementos que conllevan a estudiante a abandonar los estudios,
muchas veces por factores dependientes de los mismos y en otras ocasiones por factores externos que pueden estar
relacionados con factores causales que derivan de estructuras mas amplias y complejas, vinculadas a las condiciones
familiares, socioeconémicas, culturalesy politicas, que afectan a los sectores poblacionales que absorben |os efectos
de los desequilibrios que acompafian a los sistemas de educacion donde el Ultimo eslabon es € estudiante;
investigaciones realizadas por Labafino (2012), en el Programa de Formacion de M édicos en lacomunidad gambiana
de Bansang, en Santiago de Cuba, sobre la DE, antes de desertar, el alumno probablemente queda repitiendo, con lo
gue se alarga su trayecto escolar, bgja su autoestimay comienza a perder su esperanza en la educacion; Desde € punto
devistade Arizay Marin (2009), la desercidn universitaria constituye unade las probleméti cas de mayor preocupacion
entre los diferentes estamentos gubernamentales y de educacién superior, debido a la multicausalidad de factores
intervinientes y al aumento de su ocurrencia en las instituciones educativas.

A partir de investigaciones exploratorias desarrolladas por Abarca y Sanchez (2005), sobre la desercién
estudiantil en la Universidad de Costa Rica, comentan que no todos los estudiantes que abandonan una institucion,
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quedan fuera del vasto sistema de educacion superior. Muchas deserciones son, en realidad, movimientos
migratorios de alumnos hacia universidades del sistema, otras resultan, al cabo, solo en una interrupcion temporaria
de los estudios formales. En ambos casos, numerosos alumnos que abandonan una institucion eventual mente logran
graduarse en otras universidades, aungue muchos necesitan mas tiempo de o previsto.

Investigaciones realizadas por Rodriguez y Leyva (2007), en la Universidad Auténoma de México (UAM),
en México, mencionan que la DE, es |a salida del sistema escolar por aquellas personas que no han podido resolver
sus problemas, de diversa naturaleza, y que debido a ello optan o deciden de ese modo abandonar sus estudios

En este sentido el Ingtituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (2017), advierte que los problemas
relacionados con la DE son causados por factores intersistémicos e intrasistémicos: 10s primeros se refieren ala oferta
educativa, la desigualdad en la calidad de los servicios educativos y los mecanismos de acceso; los factores
intrasistémicos se vinculan con las précticas pedagdgicas inadecuadas, formacion docente limitada y condiciones
laborales precarias, infraestructura y eguipamiento insuficiente, gestion escolar deficiente, y participacion limitada de
padresy estudiantes en la escuela.

Descripcion del M éodo

Planteamiento del Problema

Estudios realizados por Lépez, Reverte y Palacios (2016), en la Universidad de Murcia, en Espafia, sobre €l fracaso
escolar en Espafia 'y sus regiones, exponen gue el abandono escolar constituye uno de los principales problemas con
los que cuenta el pais, algunos de los factores que lo condicionan son el nivel educativo de la poblacion y el gasto
publico; Castro & Rivas (2006), sobre el fendmeno de ladesercidn y retencion escolar en localidades de alto riesgo en
laUniversidad de Concepcidn, en Chile, donde se examinaron los principal es factores asociados al fracaso escolar, en
un contexto local de alto riesgo y con una visién integradora de los componentes biol dgicos, sociales, econdmicos,
culturales, psicolégicos, etc., que permitieran identificar factores de riesgo y protectores asociados a los procesos de
desescolarizacién como el resultado final de un proceso (individual y colectivo) de construccidn, en el cual aumentan
significativamente las probabilidades de abandono escolar.

El estudio que realizaron Mauricio, Gonzalez y Becerra (2016), en México, existen diferentes factores que
influyen en la DE, tales como: Factores organizacionales y dentro de estos se encuentra la mala planeacién de los
horarios, 1o cual impacto en su rendimiento académico; dentro de los factores vocacionales, donde se encuentra la
preparacion del estudiante; en forma consecutiva se encontré que en los factores académicos el entorno sociocultural
y las actividades laborales impactaron en la DE. Investigaciones realizadas por Gomez y V azquez (2015), en México,
en la Escuela Superior Tepgji del Rio delaUniversidad Autonomadel Estado de Hidalgo (UAEH), durante €l periodo
julio — diciembre 2013 detectaron las posibles causas de desercion los primeros semestres, ya que de un total de 192
aumnos inscritos en primer semestre en los periodos Enero — Junio (2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013); solo €
59.6% de alumnos se reinscriben o siguen sus estudios en segundo semestre.

Ruiz, Garcia'y Pérez (2014), en su investigacion sobre causas y consecuencias de la DE en € bachillerato:
caso Universidad Auténoma de Sinaloa, en México, determinaron que la DE es un problema multicausal, en esta
intervienen factores personal es, econémicos, familiares y docentes, entre otros; por |0 que no es un problema facil de
atender, de manera que ninguna estrategia de intervencion aislada serd suficiente;

En palabras de LOpez (2017), las Ingtituciones de Educacion Superior (IES) el abandono escolar es un
problema recurrente en la politica educativa a nivel mundial, implica el riesgo de contar en el futuro cercano con
recursos humanos de bgja calidad y €ficiencia, lo que genera pobreza, en perjuicio de la familia, la comunidad y €l
pais.

El indice de reprobacion y desercion ha sido notorio en € Programa Educativo de TSU. en Administracion
(érea Formulacion y Evaluacion de Proyectos) de la Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital esta haido en
aumento en comparacion alamatriculainscrita correspondiente alas primeras generaciones apartir del gjercicio 2017
esto de acuerdo alos reportes de Servicios Escolares UTVM, (2021), hasta el momento no se conocen los factores que
pueden estar relacionados con la desercidn de los estudiantes, sobre la base de un estudio cientificamente sustentado,
por lo que en esta investigacion se pretende identificar las causas que originan esta situacion tan marcada para
minimizar €l problema.



Objetivos

Objetivo General

Proponer estrategias que permitan analizar, establecer y relacionar |os factores endégenos 'y exdgenos, que sirvan como
instrumento paraincrementar la eficienciaterminal de la carrera de Administracion de la Universidad Tecnolégica del
Valle del Mezquital.

Objetivo Especificos

e ldentificar los factores que afectan e abandono escolar en la carrera de Administracion de la Universidad
Tecnol6gicadel Valle del Mezquital.

e Elaborar la correlacion de variables que sirva para medir los factores en funcién del abandono escolar de
estudiantes en el Programa educativo de Administracion de la Universidad Tecnolégica del Valle del
Mezquital.

e Interpretar las variables para medir los factores que incrementan el porcentaje de reprobacién en el Programa
educativo de Administracion de la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital.

e Proponer estrategias para la retencion de estudiantes en el Programa educativo de Administracion de la
Universidad Tecnoldgicadel Valle del Mezquital.

Enfoque y metodologia

El desarrollo de esta investigacion se g ecuta desde un enfoque cuantitativo, €l analisis de los factores que
ocasiona la DE del Programa Educativo de Administracion de la UTVM, se basd en las siguientes fuentes de
informacion: base de datos de estudiantes brindada por el Departamento de Servicios Escolares (SE), considerando a
todos los estudiantes inscritos en €l periodo mayo-agosto 2022, donde se aplicaron encuestas de acuerdo a la
estratificacion de la muestra.

Esta investigacion serd a través de la correlacidn de variables que midan los factores endégenos y exdgenos
en funcién del abandono escolar de estudiantes. El alcance de este proyecto serd descriptivo, correlacional y
explicativo, con e objetivo de establecer la correlacion de variables: eficiencia terminal, factores endogenos y
exdgenos.

El disefio de esta investigacion sera transaccional o transversal ya que se observara y analizard un momento
exacto de lainvestigacion abarcando una muestra de estudio del periodo mayo-agosto 2022. Sera descriptivadonde se
observaran los valores donde se presentan cuatro variables dependientes y una independiente. Para el tamafio de la
muestra se usd una estimacion a priori, con un intervalo de confianza de 95% y un error de estimacion de 5%, como
resultado se obtuvo un total de 162 encuestas a aplicar.

Tablal
Matricula de Administracion mayo-agosto 2022.
Carrera Matricula
TSU. en Administracion 201
Licenciatura en Gestién de Negocios y Proyectos 78
Total 279

Nota: Estatabla modelala poblacion, considerando €l total de lamatriculainscritaen el cuatrimestre mayo-agosto
2022. En primer lugar, aparecen los programas educativos por Ultimo la poblacion de la cual se obtuvo la clase
muestra.

* Fuente: Elaboracion propia. Datos Obtenidos de Servicios Escolares (2022).

Lahipotesis planteada en este trabajo es una hipétesis causal multivariada, donde se plantea unarelacion entre
diversas variables independientes y una dependiente (L6pez, Laray Ocadiz, 2021), para identificar la correlacién de
variables que sirva para medir los factores en funcién del abandono escolar de estudiantes en € Programa educativo
de Administracion de la Universidad Tecnologicade Valle del Mezquital.



Hoi: Los factores enddgenos y exdgenos, incurren de manera negativa en la DE en €l Programa Educativo de
Administracion delaUTVM.

Para obtener los datos cuantitativos se aplicé un instrumento con 15 items, € instrumento seleccionado fue
una Escala Likert 5 donde fueron presentados a los sujetos de investigacién con respuestas en forma de un continuo
de aprobacién-desaprobacion para medir su reaccién ante cada afirmacion. Para asegurar que la muestra representara
adecuadamente ala poblacion se realizé la estratificacion de la muestra aplicando regla de tres con respecto al tamafio
de la poblacion, el tamafio de la muestra, asi como el porcentaje de poblacion femenina (F) y masculina (M) como
resultado se aplicaron losinstrumentos a 85 mujeresy 32 hombresde TSU y a32 mujeresy 13 hombresde licenciatura.

Resultados Cuantitativos

El nimero de los estudiantes que participaron por cada programa educativo, 116 corresponden a TSU. en
Administracion (area Formulacion y Evaluacion de Proyectos), 1o que representa el 71.6% y 46 estudiantes son de la
carrera de Licenciatura en Gestién de Negocios y Proyectos dando como resultado un porcentaje del 28.4%, con
respecto a género, €l 72.2 % de las personas encuestadas (117), son mujeres, €l 27.8% corresponden a hombres (45).
En lo que respecta ala edad, €l 72.2 % de | os estudiantes encuestados tienen entre 18 a 22 afios, € 21.6 % tienen de
20 a 22 afos de edad, el 3.1 % se encuentra entre los 24 alos 26 afios y por Ultimo € 3.1% tiene mas de 27 afios. En
lavariable Desercién Escolar se analizaron aspectos como el impacto negativo que trae consigo €l abandono escolar,
el 44.4% (72) dice estar “muy de acuerdo” en que la DE trae consigo resultados que perjudican a estudiante, mientras
que el 31.5 (62) dice estar “de acuerdo”, el 10.5% (16) le es “indiferentes”, el 1.2% (2) esta “en desacuerdo” en que
el abandono escolar trae consecuencias desfavorables para e aumno y € 1.9% (10) comenta no estar “nada de
acuerdo” en esta suposicion.

Enrelacién alos Factor es Per sonales, lainclinacion desmedida haciael acohol, tabaquismo y redes sociales
genera dependencia, como consecuencia €l estudiante termina descuidando sus actividades escolares, 10s resultados
para este aspecto, el 41.4% (67) expresa estar “muy de acuerdo” en que las adicciones a alcohol y tics contribuyen al
fracaso escolar, € 33.3% (54) expone estar “de acuerdo” en que la influencia a las adicciones colaboraen la DE, €
16.7% (27) dice que le es “indiferente” el tema, e 4.9% (8) comenta estar “en desacuerdo” y e 3.7% (6) argumenta
no estar “nada de acuerdo”. En términos generales el 74.5% dice estar de acuerdo en que €l uso y abuso del acohol,
tabaco y laobsesion al internet, genera dependenciay pérdida de control, trayendo consigo unainterferencia negativa
en su formacion personal y académica.

Con respecto alos Factores | nstitucionales Se analizo laimportancia de lainfraestructura parala educacion
y cémo influye de manera positiva en la motivacién de los estudiantes, incrementando su seguridad y niveles de
asistencia, repercutiendo de manera positiva en sus objetivos académicos, 32 estudiantes que representan el 19.8%
expone estar “muy de acuerdo” en que lainfragstructura e instal aciones de la universidad son adecuadas para fortal ecer
su desarrollo educativo, mientras que 78 alumnos manifiestan estar “de acuerdo” lo que significa el 48.1% coincide
en que lainfraestructura escolar es un factor importante para que los alumnos continden sus estudios, para el 21% (34)
este dato no tiene importancia ya gue refieren que le es “indiferente”, en tanto 16 escolares que escenifica € 9.9%
formula encontrarse “en desacuerdo” ya que manifiestan que no abandonaran sus estudios porgue la infraestructura
escolar no sea de su agrado y el 1.2% (2) describe hallarse “nada de acuerdo” ya que para estos Ultimos cualquier
lugar podria ser bueno aprender.

Dentro delos Factor es Econdmicos 89 (54.9%) estudiantes plantean estar “muy de acuerdo” en que el apoyo
monetario de sus padres y/o tutores es de vital importancia para que culminen de manera exitosa su carrera
universitaria, mientras 51 (31.5%) alumnos dice hallarse “de acuerdo” en que €l apoyo econdémico de la familia es
parte fundamental paralograr sus metas, subsecuentemente 17 (10.5%) matriculados exponen su “indiferencia” aeste
item, 2 (1.2%) escolares manifiestan su “desacuerdo” y €l 1.9% (3) plantea estar “nada de acuerdo” ya que no ven
indispensable el apoyo familiar para su crecimiento universitario.

Finalizando con los Factor es Sociales, En relacion a la migracién como un fenémeno que repercute en la
desercion escolar, 24.1% (39) de los alumnos expresa estar “muy de acuerdo” de | os efectos negativos de lamigracion
en la educacion, el 40.7% (66) de los estudiantes plantea encontrarse “de acuerdo” en que la migracion modifica las
aspiraciones escolares de los jovenes y sus familias, en tanto que el 22.8% (37) de los matriculados expone hallarse



“indiferente” ante esta situacion, mientras el 7.4% (12) de los escolares dice estar en “desacuerdo” y finalmente el
4.9% (8) expresa hallarse “nada de acuerdo” en que la migracién no tiene mayores riesgos de inasistenciay abandono
escolar.

Conclusiones

Después de haber realizado en andlisis de los datos cuantitativos conseguidos en esta investigacion, se proponen las
siguientes estrategias con la finalidad de incrementar 1a retencién escolar.

En relacién a los Factor es Per sonales. Se sugiere que se implementen estrategias institucionales por parte del area
médicay servicios estudiantiles en reforzar platicasy talleres para prevenir y abatir las adicciones, esto contribuirden
una autoestima alta de los estudiantes, buena comunicacion, respeto y confianza entre la comunidad universitaria. De
la misma manera los tutores deberan impartir pléticas con los estudiantes de los beneficios e importancia de culminar
una carrera universitaria con un buen rendimiento académico pues esto les permitira tener una base solida de
conoci mientos siendo mucho mas competitivo.

Con respecto a los Factores I nstitucionales. Se sugiere que la universidad ponga especial atencion al mobiliario y
equipamiento de la universidad, asi como en la infraestructura e instalaciones, cumpliendo con la calidad de las
condiciones materiales que se ofrecen, con esto se pretende aumentar el bienestar y |as oportunidades de aprendizaje,
garantizando el derecho a una educacion de calidad paratodos.

Es importante también implementar estrategias institucionales para fortalecer los servicios complementarios que le
permitan a estudiante recibir atencidn oportuna, eficiente y eficaz, con el objetivo de incrementar la satisfaccion de
los servicios que recibe, permitiéndole a la institucion transformarse en una ventaja competitiva. También se debera
dereforzar y continuar los cursos de nivelacion, permitiéndole alos estudiantes de bajo rendimiento estar alapar con
los demés.

Dentro de los Factor es Econdmicos. Reforzar en las reuniones con padres de familia y/o tutores, laimportancia de la
intervencion activa de la familiainherente al apoyo econémico que brinden a sus hijos, como un determinante para el
logro de sus expectativas, motivaciones, estrategias y habilidades para el logro académico.

Para los estudiantes que estudian y trabajan es mas dificil que obtengan alto rendimiento académico, por lo que se
recomienda se implementen estrategias institucional es didacticas que le permitan identificar alos jovenes en situacion
de vulnerabilidad, canalizando y creando redes de apoyo entre diferentes niveles de gobierno para la creacién de
politicas educativas que fortalezcan a estudiante. Otro aspecto a considerar en tiempos de pandemia COVID es la
flexibilidad en la entrega de trabajos escolares, asi como |la conectividad a clases virtuales, ya que algunos no tienen
condicionesiguales de acceso y uso de internet, deberén de adaptarse las normas académicas.

Finalizando con los Factores Sociales. Es conveniente realizar platicas acerca de la importancia de la integracién
familiar y asi disminuir la migracién, en conjunto con el factor institucional ubicar alos estudiantes vulnerables para
el otorgamiento de becas, estas accciones fortaleceran y blindarén alos estudiantes para superar situaciones precarias,
con € fin de romper pronésticos de DE y que lalimitacién econémica de lafamilia no limite su trayecto educativo, al
contrario que sea el impulso para desarrollar actitudes y habilidades académicas

Recomendaciones
Como resultado de la conclusion se hacen |as siguientes recomendaciones:

Laimplementacion de las estrategias sugeridas en esta investigacion, permitira disminuir el alto indice de abandono
escolar e incrementar el nimero de estudiantes que logren titularse de la carrera universitaria, deberan de
implementarse nuevos model os pedagdgicos, larevision de los planes de estudio debera de realizarse por los docentes
involucrados en la materia. Se sugiere que posterior a la implementacion se realice un seguimiento para evaluar la
efectividad de las estrategias para contrarrestar el fendmeno de desercion escolar en el Programa Educativo de
Administracion, €l incremento de la eficienciaterminal beneficiaraalainstituciony laregion.
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