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Impacto de la Induccidn Laboral en la Formacion del Capital Humano
en los Centros Bibliotecarios. Caso: Universidad Politécnica de
Tulancingo

Thalia Mayela Barron Romero?, Maria del Rosario Lopez Torres? y
Luis Ortega Vergara3

Resumen—. En este articulo se presentan los resultados de una investigacion que se llevé a cabo en la Universidad Politécnica de
Tulancingo (UPT), respecto a la importancia de la induccion laboral, la cual genera un mejor desempefio en el capital humano,
asi como un servicio de calidad. Dicho trabajo se realizé a través de la estratificacién de la poblacién, con una metodologia
transaccional, exploratoria, descriptiva y correlacional, centrada en la problematica que conlleva una serie de variables. Derivado
de ello, se realizan una serie de propuestas con la finalidad de que, al ser tomadas en consideracion, permitan lograr la
satisfaccion de los clientes externos, asi como la mejora del desempefio laboral.

Palabras clave—Estrategia, Induccién Laboral, Capital Humano.
Introduccion

La participacién de los trabajadores en una Institucion dista de ser estatica; es dinamica, multidisciplinaria
e interactiva, implica movilidad y cambios constantes, lo que precisa de nuevos aprendizajes, por lo que nunca se
termina de aprender; es por tanto una constante para las Instituciones de Educacion Superior (IES), si éstas quieren
ir a la vanguardia y mantenerse vigentes (Diaz, 2022).

En la Universidad Politécnica de Tulancingo (UPT), se cuentan con diversos procesos tanto para la
contratacion como para la capacitacién y actualizacion. Sin embargo, no se cuenta con ningln proceso que sea
dirigido a la induccién de las areas laborales pertenecientes al centro bibliotecario que presenta la institucion, ya que
la rotacion del personal es de manera constante, esto con la finalidad de cubrir las necesidades que se presenten
dentro de la universidad, sin que se cuente con el perfil adecuado en algunas de las areas dentro de la organizacion.

Descripcion del Método
Planteamiento del Problema

Dentro de la gestion institucional una de las acciones sustantivas es el desempefio de las funciones
administrativas que no solo conciernen a los altos mandos, sino también a todos los integrantes de las areas que
conforman una institucion educativa. Para estos cargos en especifico resulta importante participar en el proceso de
induccion institucional como del puesto de trabajo.

Sin embargo, cuando se carece de una induccion laboral en la organizacién, el puesto de trabajo,
especificamente en el area de biblioteca, se tienen dificultades que a su vez denotan en un desempefio no
competente, por lo que es importante que dentro de las organizaciones educativas se cuente con un curso de
induccion laboral dirigido a los mandos operativos, con apoyo de un manual como herramienta de formacion para el
mismo, y para lo cual justifica el presente proyecto, como una propuesta especifica y de alto impacto para la
eficiencia de las funciones que desarrolla el factor humano ya mencionado.

Objetivos
Objetivo General

Determinar el grado de impacto que representa la induccion del capital humano del centro de informacion
correspondiente a la Universidad Politécnica de Tulancingo.

! Thalia Mayela Barrén Romero. Centro de Informacidn de la Universidad Politécnica de Tulancingo, Hidalgo.
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Obijetivo Especificos

e ldentificar si existe un curso de induccidn dirigido a los trabajadores del area de biblioteca perteneciente a
la Universidad Politécnica de Tulancingo.

e Determinar el grado de impacto de los cursos de induccién del area de biblioteca en la Universidad
Politécnica de Tulancingo.

e Diagnosticar los problemas que surgen a raiz de no contar con una induccién laboral en el éarea de
biblioteca en la Universidad Politécnica de Tulancingo.

e Realizar una propuesta de estrategias para la induccién laboral, que permitan lograr tanto la satisfaccion del
cliente como la mejora del desempefio laboral.

e Medir la significancia existente entre los elementos.

Enfoque y metodologia

La investigacion se realiza mediante un enfoque cuantitativo, debido a que usa estructuras estadisticas con
la finalidad de obtener informacidn estadistica, la cual respalde la investigacion mediante una encuesta con escala de
Likert, la cual contiene cinco respuestas que van de muy de acuerdo a nada de acuerdo, con la finalidad de medir la
tendencia y analizar de forma general el panorama dentro del que se encuentra la situacidn respecto al impacto de la
capacitacion del capital humano en el rea de biblioteca de la Universidad Politécnica de Tulancingo. De igual
manera es no experimental, debido a que el estudio que se realiza no manipula ningin tipo de variables, solo es una
observacion de aquellos fendmenos que impactan la capacitacion del recurso humano en el area de biblioteca de la
Universidad Politécnica de Tulancingo son escasos.

Ademas, es transeccional o transversal, puesto que la recoleccién de datos se presenta en un solo momento
mediante el uso de herramientas de recoleccion de los datos, con la finalidad de describir las variables y analizar la
incidencia e interrelacion en dado caso.

Cabe destacar, que es descriptivo, es decir, que indaga en aquellas incidencias tanto de categorias como de
niveles de las variables que se presentan.

Diagnéstico

Para realizar la correspondiente investigacion, se tomé en consideracidn todas las carreras que se imparten
dentro de la Universidad Politécnica de Tulancingo, licenciaturas, ingenierias, maestrias y doctorados, asi mismo, se
tomo en cuenta todos los ciclos de formacién concernientes a cada uno de los programas educativos, por lo que se
realiz6 una estratificacion de la muestra de acuerdo a ello. Se realiz6 la operacion aplicando en primera instancia una
férmula para poblaciones finitas, es decir, con menos de 100,000 habitantes, asi mismo, la muestra es aleatoria
estratificada, con la finalidad de tomar en consideracion todas las especialidades que se manejan en la institucidn, asi
como todos los ciclos de formacion que conforman, por lo que al final se toman un total de 117 encuestas aplicables
con la finalidad de que todos los programas educativos, asi como sus ciclos de formacion correspondientes fuesen
considerados. Por lo que 18.8% se encuentran realizando estudios de nivel posgrado (22), donde 5.2% corresponde a
nivel doctorado (6), y 13.6% a nivel maestria (16), asi mismo el 35.9% se encuentran cursando estudios de
licenciatura (42) y el 45.3% se encuentran en ingenierias (53); asi mismo 41.2% se encuentran realizando estudios
en el primer ciclo de formacion (916) y se encuestaron a 48 alumnos, 30.7% estan en el segundo ciclo de formacion
(683), llevando a cabo 38 encuestas, y finalmente 27.9% estan en el tercer ciclo de formacién (619) con 31
encuestas

Instrumentos de medicidn

Se disefid una encuesta con 12 items, utilizando un escalamiento Likert, resaltando principalmente las
variables de induccion al area, el desempefio organizacional y la satisfaccion del cliente, misma que fue dirigida
hacia los usuarios de la biblioteca perteneciente a la Universidad Politécnica de Tulancingo.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion, el cual se encuentra dividido en tres variables, la primero que es la
induccion, en el item nimero 1 de los alumnos encuestados, 78.7% si tuvieron un curso de induccion a la biblioteca
de la institucién (92), 4.3% se encuentran indiferentes ante la cuestion (5) y 17.1% refieren que no tomaron el curso
(20). En el item ntmero 2, el 88.1% tienen el conocimiento de los instrumentos existentes en el area (103), sin
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embargo, 12% no tienen el conocimiento de dichas herramientas (14). En el item ndmero 3, el 82.9% de los
encuestados si resolvieron las dudas que presentaban durante el curso (97), pese a ello, 17.1% de los alumnos no
fueron resultas las dudas que surgieron durante el curso introductorio. En el item namero 4, el 69.2% obtuvieron una
visita guiada por el area de biblioteca, visualizando los servicios que proporciona el area de biblioteca (81), por el
contrario, 30.7% no se presentd a la visita guiada. Iniciando con la segunda variable que es el desempefio, en el item
namero 5, el 92.3% si perciben la claridad de las actividades de los integrantes (108), sin embargo, 7.8% no se
encuentran de acuerdo con la precision de las tareas asignadas a los miembros del area. En el item nimero 6, el
92.3% consideran que los miembros que se encuentran laborando en el area de biblioteca realizan sus funciones con
calidad (108), unicamente el 7.7% no concuerda con la calidad del servicio que ofrecen los miembros del area. En el
item namero 7, el 87.2% consideran suficientes loe medios de comunicacion para contactar al area (102), pese a
ello, 12.8% no cree que los medios de contacto con el area sean los necesarios para tener una buena comunicacion.
En el item nimero 8, el 89.8% del total de los encuestados, consideran que la claridad de la informacion que
proporciona los miembros de biblioteca es adecuada (105), inicamente 10.3% no creen que sea clara la informacion
del personal. Finalmente, la dltima variable que es la satisfaccion del cliente, en el item ndmero 9, el 95.7% opinan
que los miembros del area de biblioteca son propios en el servicio ofrecido (112), Unicamente 4.3% de los
participantes difieren de ello (5). En el item 10, el 94.9% se encuentran satisfechos respecto a las necesidades que
presentan (111) y sélo un 5.1% no lo esta (6). En el item 11, el 93.1% de los encuestados, consideran entendible la
sefializacion de los libros para una localizacién oportuna de los libros (109), mientras que 6.8% no creen entendible
la demarcacion (8). En el item 12, 97.4% de encuestados conformes con la inscripcion que es llevada a cabo durante
la primer visita a la biblioteca (114) y s6lo un 2.6% presentan inconformidad con ello (3).

Conclusiones

La calidad educativa en todos los niveles y modalidades de la educacion en México se mide por el grado de
competencia del factor humano, considerando todas aquellas actividades de tipo académico y administrativo. De
acuerdo al objetivo general del presente proyecto, se ha constatado que el nivel de impacto al no contar con una
induccion, es significativo, ya que como se muestra en los resultados obtenidos mediante las encuestas, la variables
con los porcentajes mas bajos, son los items correspondientes a la induccién, donde se sugiere llevar a cabo
estrategias que permitan elevar dichas puntuaciones, ello al implementar cursos de induccién al area, el cual no sea
llevado a cabo en una visita Unica, sino que otorgue mas de un curso con la finalidad de disipar dudas, concretar
ejemplos esclarecidos e igualmente una mayor participacion de los alumnos. Con ello se puede concluir que el grado
de competencia de conocimiento adquirida por los participantes del curso, se mejore por medio de la informacidn,
actividades de instruccion, pero sobre todo por establecer todos los esfuerzos como una induccién al personal,
quienes nunca habian participado en un proceso como el ya descrito. A partir de ahora, el factor humano inducido,
se encuentra alineado con la estrategia de largo plazo, permanencia y crecimiento profesional, manifestado por
nuestras propias autoridades maximas de ésta casa de estudios y por la mision y vision institucionales.

La siguiente area de oportunidad que se presenta, es en cuanto a la variable respecto al desempefio,
especificamente en los items de comunicacidn e informacién que brinda el personal. Derivado de la situacion que se
presento a nivel global, los medios de comunicacion que maneja el area de biblioteca son béasicos, es por ello que se
sugiere llevar a cabo un “chat en vivo” y una aplicacién para Smartphone, que permita una comunicacién directa con
los usuarios y poder apoyar en aquellas interrogantes que surjan en todos los servicios que brinda el area, de esta
manera, mejorar la calidad del servicio que es ofrecido y de igual manera se podria incrementar el nimero de
usuarios que visiten el area, con la finalidad de tener un mejor aprovechamiento de los recursos que se cuentan y con
los que se ven beneficiados los alumnos por el Unico hecho de ser parte de la comunidad universitaria.

Recomendaciones

Es importante mencionar que el oportuno seguimiento a la competencia de conocimiento ya lograda en los
participantes, deja como prioridad siguiente, el establecimiento de disefiar un procedimiento de induccion laboral
institucional e implementarlo en el Sistema de Gestion Integrado, desarrollando los formatos de control pertinentes
para su evaluacion y documentacion posterior.

Asi mismo a mediano plazo se vislumbra inminente el disefio y operacion de un programa institucional de
induccion laboral de aplicacion a todo aspirante a ocupar y ser contratado para cualquier puesto dentro de la
estructura organizacional de la Institucion.
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