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Identificación de los Factores Económicos-Sociales que Inciden en la 
Captación de Alumnos del Nivel Medio Superior en la Unidad 

Académico de Sta. Úrsula 
 

Ing. José Alberto Olvera Pérez1, Dra. Benedicta María Domínguez Valdez2,  

Dra. Claudia Vega Hernández3 y Mtra. Blanca Angélica de la Concha Solís4  

 

Resumen— La excelencia de una organización viene marcada por su capacidad de crecer en la mejora continua de todos y cada 

uno de los procesos que rigen su actividad diaria, la mejora se produce cuando dicha organización aprende de sí misma, y de otras, 

para planificar su futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante que la envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades que la 

determinan. Las Universidades Tecnológicas surgieron en México en 1991 como organismos públicos descentralizados de los 

gobiernos estatales y sus funciones, según la Secretaría de Educación Pública. 

El presente trabajo trata de identificar los principales factores económicos- sociales que afectan la captación de alumnos en la 

Unidad Académica de Sta. Úrsula. 

En la actualidad la región muestra el contraste de las riquezas naturales y la pobreza de la población ya que por su localización 

geográfica en la Sierra Madre oriental es considerada como una región con un bajo nivel de desarrollo humano siendo una de las 

más vulnerables del país donde existe pobreza alimentaria, el grado de marginación de esta zona es muy alto y en la región no se 

cuenta con condiciones mínimas de bienestar social ni de servicios públicos para un digno nivel de vida. 

 

Palabras clave—captación de alumnos, factores, factores económicos, factores sociales, plan estratégico, unidad 

académica. 

 

Introducción 

La excelencia de una organización viene marcada por su capacidad de crecer en la mejora continua de todos y cada 

uno de los procesos que rigen su actividad diaria, la mejora se produce cuando dicha organización aprende de sí 

misma, y de otras, para planificar su futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante que la envuelve y el conjunto de 

fortalezas y debilidades que la determinan. 

Las Universidades Tecnológicas surgieron en México en 1991 como organismos públicos descentralizados de los 

gobiernos estatales y sus funciones, según la Secretaría de Educación Pública. Fue en 1993, cuando la ciudad de 

Tulancingo reunía las condiciones para establecer un centro de educación tecnológica, por lo que se realizaron los 

estudios de factibilidad y se anunció la viabilidad del proyecto para 1994, apoyado por la Secretaría de Educación 

Pública de Hidalgo (Acceso media, 2019). 

Finalmente, el 4 de septiembre de 1995, la Universidad Tecnológica Tulancingo (UTEC) abrió sus puertas con una 

matrícula de 60 alumnos, distribuidos en las tres carreras iniciales: Procesos de Producción, Informática y 

Comercialización. Para 1996 ya contaba con instalaciones propias y en 1998 ante la continua aparición de nuevas 

fábricas y núcleos productivos, se incorporó a la oferta educativa el programa de Mantenimiento Industrial, mientras 

que en 1999 se sumó el de Electricidad y Electrónica Industrial (Acceso media, 2019). 

Para responder a las exigencias del entorno, en el 2009 la UTEC amplió su oferta educativa incorporando la carrera 

de Técnico Superior Universitario en Energías Renovables y en ese mismo año, se incorpora el nivel de ingeniería en 

todos los programas para la continuidad de estudios de sus alumnas y alumnos (Acceso media, 2019). 

La Sede de la Universidad Tecnológica de Tulancingo, ubicada en la comunidad de Santa Úrsula, apertura el inicio 

de cuatrimestre el día 3 de septiembre de 2007, según registros previos estipulada en una junta de cabildo celebrada 

el día 20 de agosto del mismo año, por el H. Ayuntamiento de Huehuetla, Hidalgo; representado por el entonces 

presidente municipal, el Lic. Plinio Islas Olivares quien autorizo el proceso de compras adquisitivas de equipo de 
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cómputo, mobiliario e internet, además de habilitación de espacio para las clases (H. Ayuntamiento Huehuetla 

Hidalgo, 2007). 

Derivado de las características propias de las Universidades Tecnológicas que han permeado en los procesos de 

enseñanza aprendizaje, se ha detectado que en la Unidad Académica Santa Úrsula la matricula ha disminuido 

considerablemente durante los últimos diez años, los ingresos son cada vez menores aun cuando se ha invertido en 

infraestructura, servicios y programas educativos actualizados a los avances tecnológicos y necesidades propias del 

sector productivo. 

 

Descripción del Método 

El término factor, de origen latino, tiene diversos usos. En el campo de las matemáticas, se conoce como factor 

cada una de las cantidades o expresiones que pueden multiplicarse para formar un producto. También se le dice factor 

al submúltiplo. 

Hay muchas acepciones diferentes para el término factor y mientras algunas de ellas se aplican a las diferentes 

ciencias (tanto en la matemática como en la biología o en la estadística), otras se aplican al lenguaje, a los estudios 

sociales, etc. Normalmente, en su opción más genérica, el término factor significa el elemento que tiene como objetivo 

la generación de resultados. 

Las características psicosociales e institucionales de la familia y las relaciones interpersonales que se establecen 

entre los integrantes de la familia, que involucra aspectos de desarrollo, de comunicación, interacción y crecimiento 

personal, tienen una influencia directa en el desarrollo social de los hijos y las hijas. El entorno familiar ocupa un 

lugar importante. Se entiende por entorno familiar un conjunto de interacciones propias de la convivencia familiar, 

que afectan el desarrollo del individuo, manifestándose también en la vida académica. 

La situación financiera de la familia influye en una serie de factores que pueden ayudar u obstaculizar en la 

obtención de educación. Las familias ricas tienen los recursos financieros para enviar a un hijo o hija a escuelas de 

alta calidad, contratar profesores particulares y obtener fuentes adicionales de educación. Los estudiantes de familias 

de bajos ingresos no pueden asistir a la escuela ya que no hay ninguna disponible. Si acaso existe una escuela, los 

maestros pueden no tener suficiente educación o formación. Las dificultades financieras en las que los padres están 

pueden hacer que el niño deje la escuela para trabajar. Las preocupaciones sobre la falta de financiamiento en casa 

pueden afectar negativamente a la capacidad para aprender de los niños de bajos recursos. 

Objetivos 

General:  

Identificar los factores económico - sociales que inciden en la captación de alumnos del Nivel Medio Superior en 

la Unidad Académica de Sta. Úrsula. 

Específicos: 

 • Realizar diagnóstico de los factores que inciden en la problemática de la captación de alumnos en la Unidad 

Académica de Sta. Úrsula 

• Proponer estrategias que mejoren la captación de alumnos que ayuden a mejorar la captación de alumnos en 

la Unidad Académica de Sta. Úrsula. 

 

Enfoque y metodología 

La captación de alumnos es el principal problema al que se enfrentan los colegios en la actualidad. En un momento 

en el que la sociedad se enfrenta a retos sin precedente, los colegios se convierten en agentes de cambio necesarios 

con la responsabilidad de formar nuevas generaciones de líderes. Un proyecto educativo innovador, puedes ser clave 

para la captación de alumnos. 

La Investigación se basa en un enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es 

secuencial y probatorio, sobre el tema los factores económicos – sociales que inciden en la captación de alumnos en 

la Unidad Académica de Sta. Úrsula. Como lo menciona (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

Estudio de alcance Descriptivo Correlacional: este tipo de estudios tienen como propósito medir el grado de relación 

que exista entre dos o más conceptos o variables, miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la 

vinculación. Tales correlaciones se sustentan en hipótesis sometidas a prueba. 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y un diseño transversal no experimental, 

En cuanto a la clasificación de los diseños no experimentales, retomamos el criterio de Hernández, Fernández y 

Baptista (2010). 
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Hipótesis: 

Para un proyecto de investigación se considera una hipótesis aquella o aquellas guías específicas de lo que se está 

investigando, aquello que el investigador está buscando y que será el nuevo conocimiento o también todo aquello que 

una vez concluido se podrá probar. Pueden considerarse también como predicados tentativos o frases del fenómeno o 

cosa investigada, pero que solo proponen algo, es decir, su característica esencial es que ya terminadas (las hipótesis) 

no deben ni de afirmar ni de negar el fenómeno o cosa que se está investigando, recordar que las hipótesis se van a 

confrontar al final; el proyecto de investigación con las conclusiones que son el resultado del proyecto. 

H1:  Los factores económicos (factor de ingresos familiares y factor de pobreza) inciden en la captación de alumnos 

del Nivel Medio Superior en la Unidad Académica de Sta. Úrsula. 

 

Variables dependientes e independientes: 

La variable dependiente no se manipula, sino que se mide para ver el efecto que la manipulación de la variable 

independiente tiene en ella. Argumentado por (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). Y este caso nuestra variable 

dependiente son los factores económicos sociales. 

La variable independiente es aquella que determina el valor de la variable dependiente. Esto, en un modelo o estudio 

estadístico. Otra forma de definir la variable independiente, también llamada explicativa, es aquella cuya variación 

también causa un cambio en la variable dependiente o variable explicada. Dentro del estudio experimental se convierte 

en la variable manipulada. Dentro de los estudios no experimentales se convierte en la que tiene o guarda relación 

lógica con la variable dependiente (Kerlinger y Lee, 2002). Y en este caso nuestra variable independiente es la 

captación. 

 

Selección de la muestra. 

Para la selección de la muestra se opta por realizar un muestreo de acuerdo al tipo de población, como método de 

recolección de datos aplicando el instrumento escala Likert al total del alumnado ya que conforme a Hernández et al. 

(2014) “Es el estudio de todos los casos (personas, animales, plantas, objetos) del número de población o el universo”. 

En la zona que delimita la Unidad académica de Sta. Úrsula se encuentran las comunidades de Huehuetla, San 

Bartolo Tutotepec y Tenango de Doría, los cuales en conjunto tienen un total de 9 Centros de Educación Media 

Superior, de acuerdo a datos obtenidos por la plataforma del INEGI. 

 

Tabla 1 

Planteles educativos en la zona Otomí Tepehua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se muestra el No. De Planteles Educativos que están dentro de la zona geográfica de la Unidad Académica 

de Sta. Úrsula 
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*Fuente: Elaboración Propia, datos obtenidos de INEGI 2021. 

 

Y de acuerdo a esta información se procederá a realizar la muestra, con la fórmula de población finita, ya que el 

número de población estudiantil no supera los 100 mil personas. 

Para validar los datos nos ayudaremos del software SSPS (Es el acrónimo de Producto de Estadística y Solución de 

Servicio. Existen otros productos diferentes en la suite, cada uno de ellos ofrecen sus propias características únicas. 

con el cual se dará validez a nuestro instrumento de recolección de datos, con ello proceder a la obtención de 

resultados. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

Como lo menciona (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014), un instrumento de medición no solo necesita ser 

válido sino además debe ser confiable, para así, considerar en serio los resultados de la investigación. 

El Alfa de Cronbach nos da una medida de la consistencia interna que tienen los reactivos que forman una escala. Si 

esta medida es alta, suponemos tener evidencia de la homogeneidad de dicha escala, es decir, que los elementos están 

“apuntando” en la misma dirección. 

 

Procesamiento y análisis de datos 

En primer lugar, usaremos el estadístico ji-cuadrado para probar la asociación entre dos variables, y luego lo 

usaremos para evaluar en qué medida se ajusta la distribución de frecuencias obtenida con los datos de una muestra, 

a una distribución teórica o esperada. 

 

Resultados 

Prueba de alfa de Cronbach 

De acuerdo al muestreo realizado el resultado nuestra alfa de Cronbach muestra que estamos dentro del rango 

aceptable. 

 

Tabla 2 

Descripción de resultado, sobre la confiabilidad de aplicación de cuestionario (escala Likert).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se muestra el resultado de confiabilidad, acorde al alfa de Cronbach, para la aplicación del cuestionario 

correspondiente. Elaboración propia. 

A continuación, se presenta el resultado de la encuesta de la escala de Likert a 240 alumnos de 5 Centros de 

Educación de Media Superior. Así mismo se menciona el análisis en base a la determinación de la media, la cual está 

relacionada al análisis y resultados obtenidos mediante los parámetros en la escala Likert, trabajo realizado mediante 

el SPSS. También se abarca la correlación existente entre las variables consideradas dentro de la presente 

investigación. 

Mediante la realización de una muestra que abarco a diferentes Planteles Educativos de Nivel Medio Superior se 

pudo determinar algunos factores económicos – sociales que están afectando la captación de alumnos en la Unidad 

Académica de Sta. Úrsula. 

Ocupando el Programa SPSS, se determinó que unos de los factores que están afectando la captación de alumnos 

es el factor económico, ya que más del 50 por ciento de los alumnos encuestados comenta que el salario de sus padres 

no cubre las necesidades básicas de los hogares, casi el 50 por ciento no goza de un apoyo de gobierno, el 38 por 

ciento no tiene acceso a servicios médicos y el 48 por ciento de los alumnos encuestados tienen que trabajar para 

apoyar en la economía de sus hogares, lo cual se ve reflejado en que muchos ya no siguen sus estudios Superiores, lo 

cual afecta la captación de alumnos en la Unidad Académica de Sta. Úrsula. 

Aunado a estos los hogares de los alumnos carecen de los servicios básicos, las zonas son marginadas, la economía 

del 30 por ciento no es mejor que la del año pasado, la constante alza en productos de la canasta básica, aumenta los 

problemas, el 61 por ciento de los alumnos no tiene acceso a una computadora para los trabajos escolares, y el poco 

acceso a internet afecta la captación de los alumnos. 
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En los aspectos de la motivación de los alumnos es interesante ver como el 58 por ciento de los encuestados 

comentan que les gustaría estudiar una carrera universitaria, tienen metas y objetivos dentro de su vida escolar y 

reciben el apoyo de sus padres para seguir estudiando, esto se ve reflejado en el alto porcentaje de padres que tienen 

el contexto de las evaluaciones de sus hijos, entonces nos podemos dar cuenta que el factor de motivación de los 

alumnos no es un parámetro negativo en base a la baja captación de alumnos. 

Se muestran algunas tablas donde se resaltan los principales factores que afectan la captación: 

 

 

Figura 1-2 

Resultados obtenidos sobre la pregunta, El salario de tus papás cubre las necesidades básicas del hogar donde 

vives, Tus papás recibieron algún apoyo de gobierno durante el último año 

 

 
Nota: Representación de datos obtenidos sobre los resultados mediante instrumento de recolección de datos por medio 

de un cuestionario, con escala Likert.  Elaboración propia 

 

Correlación de Variables 

Tabla 3-4-5 

Resultados obtenidos sobre sobre la correlación de variables 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Resultados de correlación de variables, mediante la determinación de Chi Cuadrada; a través del sistema 

operativo SPSS. Elaboración propia  

Se observa la correlación de las variables, y se detecta que la variable económica es la que afecta el factor de captación 

 

Plan de Mejora 

De acuerdo al análisis de la matriz de FODA podemos determinar que se pueden implementar algunas estrategias, 

esto con el objetivo de que la captación de alumnos se vea mejora en la Unidad Académica de Sta. Úrsula.  

 

Conclusiones 

Una educación para el desarrollo local con impacto global es una educación activa que promueve la cooperación 

solidaria, compromete al profesorado y a los estudiantes en la defensa de los derechos humanos, de la paz, de la 

dignidad de las personas y de los pueblos, oponiéndose a cualquier tipo de marginación por credo, sexo, clase o etnia. 

Esta relación educación y desarrollo local, implica procesos donde se incorporen sentidos críticos a través de los 

procesos de enseñanza aprendizaje que permitan impulsar solidaridades y donde lo educativo trascienda el ámbito de 

las aulas y se instale en la vida cotidiana de las comunidades, en este caso de las campesinas, para generar procesos 

de desarrollo local. 

 

Este estudio permitió detectar que los principales factores que motivan la captación de alumnos en la Unidad 

Académica de Sta. Úrsula, son los factores económicos, ya que gran parte de los estudiantes carece de los elementos 

necesarios para poder tener la continuidad de estudios de nivel superior, aunado a ello, muchos de estos no tienen los 

aditamentos necesarios. Es indispensable que la Universidad trabaje en tener una mayor cobertura de apoyos de becas 
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tanto federales como del estado, a que esto permitirá una mayor captación de alumnos en la comunidad. 

 

La Unidad Académica cumple un papel importante en ser una de las únicas universidades en brindar educación de 

calidad, ya que se apega a los estándares de calidad, esto siempre con el objetivo de ser la primera opción en los 

alumnos de Sta. Úrsula. 

 

El Municipio de Sta. Úrsula debe generar beneficios económicos orientados a que los jóvenes, sobre todo, los del 

entorno rural, finalicen la educación media y se incentiven a continuar con su proceso educativo, ya que la educación 

superior muestra retornos económicos más altos al igual que una mayor probabilidad de empleabilidad. Y dentro del 

cuestionario realizado a los alumnos de Media Superior, se puede observar que la mayoría tienen la meta de continuar 

sus estudios, tienen el apoyo de los padres de familia, pero aspectos como el bajo apoyo trunca estas metas. El 

desarrollo de estudios como el presente, permiten analizar y descubrir formas adecuadas e inadecuadas de la educación 

que se está implementando en el Municipio de Sta. Úrsula. 
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Apéndice 

Cuestionario utilizado en la investigación 

1. El salario de tus padres cubre las necesidades básicas del hogar donde vives 
2. Tus padres recibieron algún apoyo de gobierno durante el último año 

3. Tus padres tienen ingresos de alguna otra fuente que no sea su salario 

4. Tu familia tiene derecho a Servicios de Salud 

5. Aparte del trabajo de tus padres, tu trabajas 

6. Apoyo económicamente a mi familia 

7. Vivo en casa propia 

8. Mi casa cuenta con todos los servicios básicos 

9. Actualmente mi situación económica es mejor que hace un año 

10. Cuento con una computadora para hacer mis trabajos del Escuela 

11. Mi familia y yo ahorramos 

12. Me gustaría estudiar una carrera Universitaria 

13. Tengo metas y objetivos trazados para mi vida profesional 

14. El estudiar una carrera profesional mejorará mi vida a futuro 

15. Estoy consciente que las tareas que me dejan forman parte de mi formación académica 

16. Para mis padres es importante que estudie una carrera profesional 

17. Mis padres me apoyan a desarrollarme profesionalmente 

18. Mis padres se interesan por mis evaluaciones 

19. La escolaridad de mis padres les permite participar en las actividades académicas de mi vida estudiantil 

20. Mis padres quieren que estudie lo que ellos estudiaron 

21. Me gustaría conocer el Plan Educativo de la Unidad Académica de Sta. Úrsula 

22. La Unidad Académica de Sta. Úrsula me puede proporcionar una educación de calidad 

23. Pienso que la Unidad Académica de Sta. Úrsula se encuentra vinculada con todos los sectores 

24. La Unidad Académica de Sta. Úrsula cumple con mis expectativas profesionales 

25. La Unidad Académica de Sta. Úrsula cuenta con Programas Educativos acorde a mi comunidad y mis necesidades. 
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