UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

IHUISAANCINGO

Informe Trimestral de Actividades

Area Responsable Direccion de Administracion y Finanzas
Titular Mtro. Benito Aguirre Lucio
Componente 5. Gestidon y Operaciéon

Fecha miércoles, 25 de junio de 2025

Ficha del indicador

Resumen
narrativo

Nombre del
Indicador

Medios de
Verificacion

Supuestos

Formula

Variables

Definiciéon
del Indicador

Método de

calculo

Unidad de
Medida

5. Programa de gestion administrativa de las instituciones de educacién superior
atendidas.

Porcentaje de necesidades de la comunidad educativa atendidas satisfactoriamente.

Informe mensual de atencién al programa de gestién administrativa generado y
ubicado en la Secretaria Administrativa de la Universidad Politécnica de Tulancingo.

Los proveedores entregan oportunamente con la calidad requerida los productos,
bienes o servicios.

PNCEAS= (NNCEAS/NNECED)*100

NNCEAS = NuUmero de necesidades de la comunidad educativa atendidas
satisfactoriamente.

NNECED = NUmero de necesidades de la comunidad educativa detectadas.
Mide las necesidades de la comunidad educativa atendida satisfactoriamente en el
marco del programa de gestiéon administrativa de la Universidad Politécnica de

Tulancingo con la finalidad de brindar un servicio de calidad y espacios seguros al
estudiantado.

Porcentaje Periodo de cumplimiento Anual

Necesidad

IVERSIDAD POLITECNICA DE

TULANCINGO



UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

IHUISAANCINGO

TULANCINGO
Reporte de avance de indicadores
AUl O\ CEAS= (NNCEAS/NNECED)*100
Indicador
. Periodo Segundo Trimestre
Metas Variables Abril Mayo Junio Total
NNCEAS = NUumero de necesidades de la
Alcanzada comunidad educativa atendidas 1 1 1 2
satisfactoriamente.
Programada NNECED = Numero de necesidades de la ] ] ] 2
9 comunidad educativa detectadas.
Reporte de avance de acciones
Periodo Segundo Trimestre
Accién . .
Abril Mayo Junio Total
3
Alcanzada 1 1 1
Programada 1 1 1 3




UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

IHUISAANCINGO

Descripcion de Actividades

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE

TULANCINGO

Con base a los resultados del Informe sobre la Encuesta de Servicios Internos y Externos, que se
realizé a 707 alumnos de los diferentes niveles y programas educativos que oferta la Universidad
Politécnica de Tulancingo, se detectdé que los servicios de papeleria, asi como limpieza y

mantenimiento de los espacios educativos son considerados como necesidades imperantes por el
estudiantado.

En la Tabla 1se muestra que, de acuerdo al 95.28% de alumnos encuestados, las instalaciones de la
Universidad son adecuadas para realizar las diferentes actividades curriculares, los servicios
académicos cumplen en un 93.65% las necesidades de las partes interesadas y el servicio de
limpieza tiene un grado de satisfaccion del 87.55%.

Derivado de los resultados, se puede afirmar que los servicios cumplen con un grado de satisfaccion
aceptable; sin embargo, en busqueda de la mejora continua, en el componente de Gestion y
operacion, se hace énfasis en los servicios de limpieza y energia eléctrica.

Tablal. Satisfaccion de servicios internos y externos.

Tipo de Servicio Grado de Satisfaccion
1.- Servicio Académico 93.65%
2- Servicio de Limpieza 87.55%
3.-Instalaciones adecuadas para las diferentes actividades 95.28%
curriculares

Fuente: Informe de la encuesta de servicios internos y externos.

De forma general, el 94.20% de alumnos (666) esté satisfecho con los Servicios Internos, a diferencia
de 5.80% restante (41) que no esta satisfecho. Para los Servicios Externos, el 93.49% de alumnos (661)
esta satisfecho con estos servicios; por su parte el 523% de alumnos (37) expresé no estarlo,
mientras que 1.27% de alumnos (9) no respondio.



UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

IHUISAANCINGO

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE

TULANCINGO

Desarrollo de Actividades, Evidencia Documental y Fotografica

Durante el periodo abril-junio se realizé el servicio integral de limpieza y manejo de
desechos en los inmuebles de la Universidad a cargo de 12 afanadoras y un supervisor, lo
anterior con la finalidad de mantener las condiciones de higiene necesarias en los espacios
laborales y educativos, para mejorar la calidad ambiental, eliminar los factores que puedan

propiciar enfermedades y el uso adecuado por el personal docente, administrativo y de
apoyo.

FACTURA FOLIO: 390
Emisor: Receptor:
RICARDO ENRIQUE IBARRA LOPEZ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
IALRB7TIM2IE7 TULANCINGO
NARCISO MENDOZA 104 LOS ALAMOS, CP: 43640, UPTO21202956
TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO, México INGENIERIAS 100 HUAPALCALCO,
Lugar de Expedicién: 43640 HIDALGO TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO MEXICO
Régimen Fiscal: 612 - Personas Fisicas con Actividades Cédigo postal: 43629
Empresariales y Profesionales Uso del CFDI;: GO3 - Gastos en general
Tel: 9141302802 Regimen Fiscal: 603 - Personas Morales con
I BA LO P Efecto del comprobante: | - Ingreso Fines no Lucrativos
Seguridad y Limpieza
Folio Fiscal: Fecha f Hora de Emision: No. de Certificado Digital:
b1d774ca-f38f-42d4-9fla-04calcdcales 10/4/2025 - 16:59:34 0000I0C000051ETNONS
Exportacion:
01- Mo aplica
Producto Cantidad Unidad Concepto(s) Precio U Importe
7EMS00 1 E48 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DE LA $137,925.00 $137,925.00
Unidadde UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO CON 12
servicio AFANADORAS ¥ 1 SUPERVISOR, DEL O1 AL 31 DE MARZO DEL
2025,
02 - Con obfeto de impuesto
Traslados:
IWA: 002, Base: $137.925.00, Tasa: 0160000, Importe: $22068.00
Subtotal: $137925.00
IVA 16%: $22,068.00
Moneda: MXN
on CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES _
- Peso Total: $159,993.00
Mexicano PESOS 00100 MXN




UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

MUISAANCINGO

IBALOP

Seguridad y Limpieza

Folio Fiscal:

Mexicano

MARCISO MENDOZA 104 LOS ALAMOS, CP: 43640,
TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO, México

Lugar de Expedicién: 43640 HIDALGO

Régimen Fiscal: 612 - Personas Fisicas con Actividades
Empresariales y Profesicnales

Tel: M41302802

Efecto del comprobante: | - Ingreso

Fecha / Hora de Emisidon:

202aa715-5aal-40c7-b7ac-37517c3d3c8 2/5/2025 - 13:0916 00001000000516TN005
Exportacion:
01- No aplica
Producte Cantidad Unidad Concepto(s) Precio U Importe
Te1Ms00 1 E48 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DE LA $137,925.00 %$137,925.00
Unidadde UNINERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO CON 12
servicio AFANADORAS ¥ 1 SUPERVISOR, DEL 01 AL 31 DE MAYO DEL
2025,
02 - Con obfeto de impuesto
Traslados:
VA 002, Base: $137,.925.00, Tasa: 0160000, Im porte: $22068.00
Subtotal: $137925.00
IVA 16%: $22,068.00
Moneda: MXN
IENT I YN MIL NOVECIENT NOV Y TR
- Peso CIENTO CINCUENTA UEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA ES Total: $159,993.00

PESOS 00/100 MXN

TULANCINGO
FACTURA FOLIO: 400
Emisor: Receptor:
RICARDOQ ENRIQUE IBARRA LOPEZ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
IALRBTIM2IET TULANCINGO
UPTO21202956

INGENIERIAS 100 HUAPALCALCO,
TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO MEXICO
Cadigo postal: 43629

Uso del CFDI: GO3 - Gastos en general
Regimen Fiscal: 603 - Personas Morales con
Fines no Lucrativos

No. de Certificado Digital:




UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

MUISAANCINGO

TULANCINGO
FACTURA FOLIO: 413
Emisor: Receptor:
RICARDO ENRIQUE IBARRA LOPEZ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
IALREBTIM2IET TULANCINGO
NARCISO MENDOZA 104 LOS ALAMOS, CP: 43640, UPT021202956
TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO, Méxica INGENIERIAS 100 HUAPALCALCO,
Lugar de Expedicién: 43640 HIDALGO TULANCINGO D_E BRAVO, HIDALGO MEXICO
Régimen Fiscal: 612 - Personas Fisicas con Actividades Cédigo postal: 43629
Empresariales y Profesionales Uso del CFDI: GO3 - Gastos en general
Tel: 9141302802 Regimen Fiscal: 603 - Personas Morales con
l BA LO P Efecto del comprobante: | - Ingreso Fines no Lucrativos
Seguridad vy Limpieza
Folio Fiscal: Fecha [/ Hora de Emisién: No. de Certificado Digital:
390c5d27-e8f5- 4db3-a957-6bf88cc5dlae 6/6/2025 - 09:19:29 00001000000516T00S
Exportacion:
01 - No aplica
Producto Cantidad Unidad Concepto(s) Precio U Importe
TeIMS00 1 E48 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DE LA $137,925.00 $137,925.00
Unidadde UNNERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO CON12
servicio AFANADORAS Y 1 SUPERVISOR, DEL O1 AL 30 DE JUNIO DEL
2025.
02 - Con obfeto de impuesto
Traslados:
VA 002, Base: $137.925.00, Tasa: 0160000, Importe: $22,068.00
Subtotal: $137,925.00
IVA 16%: $22,068.00
Moneda: MXN
el CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES .
- Peso Total: $159,993.00
Mexicano PESOS 00/100 MXN
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UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

MUISAANCINGO

Durante el periodo abril — junio 2025 la Comision Federal de Electricidad (CFE) suministro
electricidad a la Universidad Politécnica de Tulancingo, utilizada para el funcionamiento
de computadoras, equipos de laboratorios, iluminacioén, entre otras.

IVERSIDAD POLITECNIC!

TULANCINGO

En el mes de abril se cubridé el pago de este servicio por un monto de $113,619.00,
correspondiente al periodo del 28 de febrero al 31 de marzo 2025.

Comizidn Federal de Eleciricidad

\ T Av. Pazeo da la Reforma 164, Col. Judrez,
|l Alcaldia: Cuzuhtémos, Cadigo Postal: 06800,
Comisidn Federal de Eleciricidad™ Ciudad de México. RFC: CRE3TOE14010
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TUL TOTAL A PAGAR:
INGENIERIAS 100 $1 13.619
NO HAY ENTRE CALLES ’
TULAMCINGO CENTRO (CIENTO TRECE MIL SEISCIENTOS DIECIMUEVE FESOS M.
C.P.43600 h

TULAMNCINGO, HGO.

NO. DE SERVICI0: 265070302512
RMU:43600 07-03-08 UPTO-21202 006 CFE
CUENTA:820V1 2A01 8050440

PERIODOQ FACTURADO:28 FEB 25-31 MAR 25

TARIFA:GDMTH HO. MEDIDOR:MO7ALE MULTIPLICADOR:240 FECHA LIMITE DE PAGO:13 ABR 25
HO HILOS:3
CARGA CONECTADA kW:162 DEMAMDA CONTRATADA kW:1E2 CORTE A PARTIR: 14 48R 25
[H ] .
S Wi 3 Extionmcin [ Precin (MXK) Sublotal (MXN)
Wh baso B84
KWh intermmadia 20,138
KWh punta 4171
®W basa 48
KW intermodia
W punta a1
KW o0
Wil -]
Factor do pofoncia % 221111

Costos de 1a energia en el Mercado Eléctrico Mayorista Desgloze del importe a pagar

Concepto 5 Shw $/KWh Importe (MXN) Conceplo Importe (MXN)

Suministro 306,10 Q.00 0.00 30810 Cargo Flk) 308.10
Distribuckin 0.00 12,620,651 0.00 12,620,561 Enengia BB, 783.85
Tranemisidn Q.00 Q.00 6,143.00 6,143.90 Bonfficacion Factor de Potencial”) -2,477.30
CENACE 0.00 0.00 220,76 220.76 Suteta B6,614.65
Generacidn B Q.00 Q.00 8,200,440 800029 VA 153 15,458.34
Gieneracidn | Q.00 Q.00 36,516.24 36,516.24 Facturackon del Perodo 1207288
enereciin P P, 00 5.648.00 5,548.90 Derecho de Alumbrads Publico® 1,545 83
Capacidad 0.00 25521.79 0.00 25.521.79 ﬁmm:amr : ::x::
SCnMEM{1) 0.00 0.00 210,57 210.57 Lty
Tatal 113,619.57

TOTAL 308.10 38,142.40 60,641.45 99,091.95




UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

IHUISAANCINGO

TULANCINGO
Cerrar Guardar Imprimir
A
Fechghgxonsuha 11/04f2025 4:09:13 PM Contrato 00463019
Nombre del Cliente UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
TULANCINGO
BBWA Net Cash - Pago Convenio CIE
Operacion autorizada
Datos del firmante
Usuario: CONSULT1 Poder: 100%
Datos de la operacién
Tipo de operacion: Pagoe de Convenio CIE
Descripcién: ENERGIA ELECTRICA Importe de la operacién:  113,615.00 MXP
Cuenta de retiro: 0122203138 Cuenta de depdsito: 0576869
Divisa de la cuenta: MXP Divisa de la cuenta: MXP
Titular de la cuenta: HE'%?E&%T‘SGPS LITECNICA Titular de la cuenta: EE}g?ggl FEDERAL DE
Fecha de creacion:  11/04/2025 Fecha de aplicacion:  11/04/2025
Instrumento de seguridad: ASD 6552222068 Guia CIE: 6291614
Referencia: 01265070302512250413 Concepto: 0001136199
Datos de confirmacién de la transferencia
Folio de firma: 0099894029 Folio tnico:  1362202504111607410099894034
Estado operacion
Parcentaje Firmado: 100% Estado: Operado




UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

MUISAANCINGO

En el mes de mayo se cubrié el pago de este servicio por un monto de $102,502.00,
correspondiente al periodo del 31 de marzo al 30 de abril 2025.

TULANCINGO

b

Comisidn Federal de Eleciricidad®

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TUL

INGEMIERIAS 100

WO HAY ENTRE CALLES

TULAMCINGD CENTRO

C.P.43600

TULAMNCINGO, HGO.

HNO. DE SERVICIQ:255070302512
RMU:43600 07 -03-06 UPTO-21202 006 CFE
CUENTA:82001 24018050440
TARIFA:GOMTH HQ. MEDIDOR:MOTALT

MULTIPLICADOR:Z40

NO HILOS:3

Comiziin Federal de Electricidad

Bv. Pasao de la Reforma 184, Col. Judrez,
Blzaldia: Cuauhtémoc, Codigo Postal: DBE00,
Ciudad de México. RFG: CFE3T08140Q10

TOTAL A PAGAR:

$102,502

(GIENTO DOS MIL QUINIENTOS DOS PESOS MUN)

PERIODO FACTURADO:31 MAR 25-30 ABR 25

FECHA LIiMITE DE PAGO:13 MAY 25

CARGA COMECTADA kW:152

DEMANDA CONTRATADA kW:1562

CORTE A PARTIR: 14 MAY 25

Consumao -
Concepto Bheia E] Estimnca [ Precio (MXN) Sublotal (M2N)

¥Wh baso B Ess

KiWh intermadin 18,578

EWh punia an

W basa 47

®W intermadin 100

EW punia =]

e 100

B B

Facior do pofoncia % £ 20 =]

Cosios de la energia en el Mercado Elécirice Mayorisia Desglose del imporie a pagar

Concepto $ SW $/Wh Importe (MXN) Concepto Imporie (MXN)
Suministro 308.10 Q.00 0.00 30810 Carga Floi 0810
Distribuacidn 0.00 11,530.08 0.00 11.530.06 Energia 83,088.38
Transmisitn 0.00 0.00 5,420,563 542053 Bonificacion Factor de Potenclal’) “22aa
CENACE 0.00 0.00 195.10 19510 Subtotal 8716158
Genaracion B Q.00 0.00 7,970.60 707069 VA 16% 1384585
Generackin | Q.00 00 34,412.81 34,412.81 Facturacicn ded Pericdo 10110741
Generackin P 0.00 0.00 4,957.08 4,057 08 Derecho de Alumbraca Publlool) 1,304.58
Capacidad 0.00 24,406.11 0.00 24,406.11 B:E”mmmr :z'::gﬁ
SCnMEM{T) Q.00 a0 18610 188,10 =40 o

Tetal 102,502.56

TOTAL 308.10 35,936.17 5315221 £9,396.48




UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

IHUISAANCINGO

TULANCINGO
Cerrar Guardar Imprimir
BBVA
Fecha y hora de consulta 13/05/2025 10:46:48 AM Contrato 00463019
Nombre del Cliente UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
TULANCINGO
BBVA Net Cash - Pago Convenio CIE
Operacién autorizada
Datos del firmante
Usuario: CONSULT1 Poder: 100%
Datos de la operacidén
Tipo de operacién: Pago de Convenio CIE
Descripcion: PAG ENER ELEC ABRIL Importe de la operacion: 102 502.00 MXP
Cuenta de retiro: 0122203138 Cuenta de depdsito: 0578869
Divisa de la cuenta: MXP Divisa de la cuenta: MXP
Titular de la cuenta: BEI%E%%?S;&LITCN ICA Titular de la cuenta: EE)E%?E& FEDERAL DE
Fecha de creacion: 13/05/2025 Fecha de aplicacion: 13/05/2025
Instrumento de seguridad: ASD 6552222068 Guia CIE: 614300
Referencia: 01265070202512250513 Concepto: 0001025026
Datos de confirmacion de la transferencia
Folio de firma: 0095740054 Folio anico:  1382202505131046110095740059
Estado operacion
Parcentaje Firado: 100% Estado: Operado




UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

MUISAANCINGO

TULANCINGO
En el mes de junio se cubrié el pago de este servicio por un monto de $111,762.00,
correspondiente al periodo del 30 de abril al 31 de mayo 2025.
Comizion Fedaral de Electricidad
| Av_ Pasao de |la Reforma 184, Col. Judraz,
— Alcaldia: Cuauhtémos, Cédigo Postal: DEG00,
Comisién Federal de Electricidad® Ciudad da México. RFC: GFE3TDE14DI0

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TUL TOTAL & PAGAR:

INGENIERIAS 100

NO HAY ENTRE CALLES $1 1 1 !762

HUABAL CALCO [CIENTO ONCE MIL SETECIENTCS SESENTA Y DOS PESOS

C.P.43629 MM

TULANCINGD,HGO,

NOQ. DE SERVICIO: 255070302512
RMU:=43800 07-03-06 UPTO-21202 006 CFE
CUENTA:E20V12A018050440
TARIFA:GDWMTH NO. MEDIDOR:MOTALC MULTIPLICADOR:Z40 FECHA LIMITE DE PAGO:13 JUN 25

PERIODO FACTURADO:S0 ABR 25-31 MAY 25

HO HILOS::
CARGA CONECTADA kKW:152 DEMAMDA CONTRATADA kW:162 CORTE A PARTIR:14 JUM 25
Consumao
Concepto Westicin Fl Exiimaca I Precio (MXN) Sublotal (MxK)

Kwh baso 8,588

Kwh imformedin 28

Kiwh punta 1,820

EW basa -]

KW intormodia 106

KW punta B

[ TAL 106

KVamh 130

Factor de potendca % 100,00

Coslos de la energia en el Mercado Eléctrico Mayorisia Desglose del imporie a pagar

Concepto 5 W $/Wh Importe (MXN) Concepto Importe (MXN)
Suministro 0810 .00 0.00 308,10 Cargo Fljolh 0610
Distribucicn 0.00 12,484.80 0.00 12,464.80 Energia 47,163.06
Traramisidn 0.00 .00 8,134.88 6,134.63 Bonificacion Factor da Potenciall) -2 ASE B0
CEMACE 0.00 0.00 29043 22043 Subtotsl 95,035 26
Generacidn B 0.00 0.00 8,813.40 8,813.40 A 16% 1520584
Generacicn | 0.00 0.00 40,842.77 40,842.77 Facturacion del Periodo 110.240.90
Genaracidn P 0.00 0.00 3.782.81 3,752 81 Derecho de Abmbraco Pubicaf) 15205
Capacidad 0.00 24,685 01 £.00 24,685,011 ;u‘*:"‘:‘ ateior; 'i-:;-i

-0, 4
SCAMEMT) 0.00 0.00 21026 210,28 =
Tatal 111,762.02

TOTAL 308.10 37,149.81 60,014.15 a7,4T2.08




UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

IHUISAANCINGO

TULANCINGO
Cerrar Guardar Imprimir
VA
FechEhE de consulta 11/06/2025 2:42:56 PM Contrato 00463019
Nombre delGinte UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
BBWVA Net Cash - Pago Convenio CIE
Operacion autorizada
Datos del firmante
Usuario: CONSULT1 Poder:  100%
Datos de la operacion
Tipo de operacion:  Pago de Convenio CIE
Descripcion: ENERG ELEC MAYO Importe de la operacion:  111,762.00 MXP
Cuenta de retiro: 0122203138 Cuenta de deposito: 0578869
Divisa de la cuenta: MXP Divisa de la cuenta: MXP
Titular de la cuenta: HE l}rﬁﬁﬂ%ﬁgg LITECN ICA Titular de la cuenta: EE&:E&E FEDERAL DE
Fecha de creacion:  11/06/2025 Fecha de aplicacion:  11/06/2025
Instrumento de seguridad:  ASD 6552222068 Guia CIE: 4897331
Referencia:  01265070302512250613 Concepto: 0001117627
Datos de confirmacion de la transferencia
Folio de firma: 0068541054 Folio unico:  [362202506111442330068541055
Estado operacion
Paorcentaje Firmado: 100% Estado: Operado
Elabord Autorizd

Ing. Diana Yadira Antonio Sanchez
Oficina de Tesoreria

>/

tro. Benito

guirre Lucio

Encargado de la Direccion de
Administracion y Finanzas




