UNILVERSIDADIPOLITECNICAYDE

IHUISAANCINGO

Informe Trimestral de Actividades
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Area Responsable Direccion de Administracion
Titular Mtro. Benito Aguirre Lucio
Componente 5. Gestidon y Operacion
Fecha viernes, 27 de marzo de 2026

Ficha del indicador

Resumen 5. Programa de gestion administrativa de las instituciones de educacion superior
narrativo atendidas.
Nombre del ) _ _ , . . .
. Porcentaje de necesidades de la comunidad educativa atendidas satisfactoriamente.
Indicador
Medios de Informe mensual de atencidn al programa de gestion administrativa generado y

Verificacion ubicado en la Secretaria Administrativa de la Universidad Politécnica de Tulancingo.

Los proveedores entregan oportunamente con la calidad requerida los productos,

Supuestos , -
bienes o servicios.
Formula PNCEAS= (NNCEAS/NNECED)*100
NNCEAS = NuUmero de necesidades de la comunidad educativa atendidas
. satisfactoriamente.
Variables
NNECED = NUmero de necesidades de la comunidad educativa detectadas.
Mide las necesidades de la comunidad educativa atendida satisfactoriamente en el
Definicion marco del programa de gestidon administrativa de la Universidad Politécnica de

del Indicador Tulancingo con la finalidad de brindar un servicio de calidad y espacios seguros al
estudiantado.

Método de . . . .
) Porcentaje Periodo de cumplimiento Anual
calculo
Unidad de )
Necesidad

Medida
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Reporte de avance de indicadores

Formula del
. PNCEAS= (NNCEAS/NNECED)*100
Indicador
Peri Primer Trimestr
Metas Variables eriodo ime Imestre
Enero Febrero Marzo Total

NNCEAS = NUumero de necesidades de la 3
Alcanzada comunidad educativa atendidas 1 1 1
satisfactoriamente.

NNECED = NUmero de necesidades de la
comunidad educativa detectadas.

Programada

Periodo Primer Trimestre
Accion
Enero Febrero Marzo Total
Alcanzada 1 1 1 3
Programada 1 1 1 3
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Descripcion de Actividades

Con base a los resultados del Informe sobre la Encuesta de Servicios Internos y Externos, que se
realizo a 755 alumnos de los diferentes niveles y programas educativos que oferta la Universidad
Politécnica de Tulancingo, se detectd que los servicios de papeleria, asi como limpieza y
Mmantenimiento de los espacios educativos son considerados como necesidades imperantes por el
estudiantado.

En la Tabla 1se muestra que, de acuerdo al 91.68% de alumnos encuestados, las instalaciones de la
Universidad son adecuadas para realizar las diferentes actividades curriculares, los servicios
académicos cumplen en un 91.67% las necesidades de las partes interesadas y el servicio de
limpieza tiene un grado de satisfaccion del 86.69%.

Derivado de los resultados, se puede afirmar que los servicios cumplen con un grado de satisfacciéon
aceptable; sin embargo, en busqueda de la mejora continua, en el componente de Gestion y
operacion, se hace énfasis en los servicios de limpieza y energia eléctrica.

Tablal. Satisfaccion de servicios internos y externos.

Tipo de Servicio Grado de Satisfaccion
1.- Servicio Académico 91.67%
2- Servicio de Limpieza 86.69%
3.-Instalaciones adecuadas para las diferentes actividades 91.68%
curriculares

Fuente: Informe de la encuesta de servicios internos y externos.

De forma general, de los 755 alumnos encuestados, el 92.72% de alumnos esta satisfecho con los
Servicios Internos, 7.28% restante no estd satisfecho con los Servicios Internos. Para los Servicios
Externos, el 90.46% de alumnos esta satisfecho, el 9.54% de alumnos no esta satisfecho con los
Servicios Externos, mientras que 2.25% de alumnos no respondio.
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Desarrollo de Actividades, Evidencia Documental y Fotografica

Durante el periodo enero-marzo se realizé el servicio integral de limpieza y manejo de
desechos en los inmuebles de la Universidad a cargo de 12 afanadoras y un supervisor, lo
anterior con la finalidad de mantener las condiciones de higiene necesarias en los espacios
laborales y educativos, para mejorar la calidad ambiental, eliminar los factores que puedan
propiciar enfermedades y el uso adecuado por el personal docente, administrativo y de
apoyo.

Enero

FACTURA FOLIO: 558
Emisor: Receptor:
RICARDO ENRIQUE IBARRA LOPEZ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE

‘ IALR871112]E7 TULANCINGO
NARCISO MENDOZA 104 LOS ALAMOS, CP: 43640, UPTO021202956
TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO, México INGENIERIAS100 HUAPALCALCO,
Lugar de Expedicién: 43640 HIDALGO TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO MEXICO

Régimen Fiscal: 612 - Personas Fisicas con Actividades Cédigo postal: 43629
Empresariales y Profesionales Uso del CFDI: GOZ - Gastos en general

Tel: 9141302802 Regimen Fiscal: 603 - Personas Morales con

' BA Lo P Efecto del comprobante: | - Ingreso Fines no Lucrativos
Seguridad y Limpieza
Folio Fiscal: Fecha / Hora de Emisién: No. de Certificado Digital:
c8af1365-6a53-49bc-b993-blbafe21f570 14/1/2026 - 18:22:46 000010000005161M005
Exportacion:
01- No aplica
Producto Cantidad Unidad Concepto(s) Precio U Importe
76111500 1 E48 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DE LA $137,925.00 $137,925.00
Unidad de UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO CON 12
servicio AFANADORAS Y 1 SUPERVISOR, DEL O1 AL 31 DE ENERO DEL
2026.
02 - Con obyjeto de impuesto
Traslados:
IVA: 002, Base: $137,925.00, Tasa: 0160000, Im porte: $22,068.00
Subtotal: $137,925.00
IVA 16%: $22,068.00
Moneda: MXN
- Peso CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES Total: $159,993.00

Mexicano PESOS 00/100 MXN
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Fecha y hora de consulta 16/01/2026 6:06:11 PM Contrato 00463019
i UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
Nombre del Cliente TULANCINGO
BEBWA Net Cash - Pagos Mismo Banco
Operacién autorizada
Datos del firmante
Usuario: CONSULT1 Poder: 100%
Datos de la operacion
Tipo de operacion: Pago Mismo Banco
Descripcion: SERV LIMPIEZA ENEZ26 Importe de la operacion:  159,993.00 MXP
Cuenta de retiro: 0122203235 Cuenta de depdsito: 0490738840
Divisa de la cuenta: MXP Divisa de la cuenta: MXP

UNIVERSIDAD POLITECN ICA RICARDO ENRIQUE IBARRA

Titular de la cuenta: Titular de la cuenta:

DE TULANCINGD " LOPEZ
Fecha de creacién:  16/01/2026 Fecha de aplicacion:  16/01/2026
Hora: 16:06:00
Instrumento de seguridad:  ASD 6552222068 Motivo de pago: SERV LIMPIEZA ENE26

Datos de confirmacion de la transferencia

Folio de firma: 0089603069 Folio unico:  1323202601161806000069603075

Estado operacidn

Porcentaje firmado:  100% Estado: Operado
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Febrero
FACTURA FOLIO: 572
Emisor: Receptor:
RICARDO ENRIQUE IBARRA LOPEZ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
IALRS87IM2IE7 TULANCINGO
NARCISO MENDOZA 104 LOS ALAMOS, CP: 43640, UPT021202956
TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO, México INGENIERIAS 100 HUAPALCALCQ,
Lugar de Expedicién: 43640 HIDALGO TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO MEXICO
Régimen Fiscal: 612 - Personas Fisicas con Actividades Cédigo postal: 43629
Empresariales y Profesionales Uso del CFDI: GO3 - Gastos en general
Tel: 9141302802 Regimen Fiscal: 603 - Personas Morales con
l BA LO P Efecto del comprobante: | - Ingreso Fines no Lucrativos
Seguridad y Limpieza
Folio Fiscal: Fecha [/ Hora de Emisién: No. de Certificado Digital:
410db06f-Se4b-45a8-acac-21a528¢62128 3/2/2026 - 14:24:29 000010000005161M005
Exportacion:
01- No aplica
Producto Cantidad Unidad Concepto(s) Precio U Importe
7611500 1 E48 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DE LA $137,925.00 $137,925.00
Unidad de UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO CON 12
servicio AFANADORAS Y 1 SUPERVISOR, DEL 01 AL 28 DE FEBRERO
DEL 2026.
02 - Con objeto de impuesta
Traslados:
IVA: 002, Base: $137.925.00, Tasa: 0160000, Importe: $22,068.00
Subtotal:  $137,925.00
IVA 16%: $22,068.00
Moneda: MXN
- Peso CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES Total: $159,993.00

Mexicano PESOS 00/100 MXN
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Fecha y hora de consulta

05/02/2026 3:01:36 PM

BBWA Mat Cash - Pagos Misma Banco

Datos del firmante

Usuario:

Datos de la operacion

Tipo de operacion:
Descripcion:
Cuenta de retiro:
Divisa de la cuenta:
Titular de la cuenta:
Fecha de creacion:
Hora:

Instrumento de seguridad:

Mombre del Cliente

Operacién autorizada

CONSULT1

Pago Mismo Banco
SERV LIMPIEZA FEB26
0122203235

MXP

UNIVERSIDAD POLITECN ICA
DE TULANCINGO

05/02/2026
15:01:26

ASD 6552222068

Datos de confirmacion de la transferencia

Folio de firma:

Estado operacion

Porcentaje firmado:

0020231019

100%

Poder:

Importe de la operacion:
Cuenta de depdsito:
Divisa de la cuenta:
Titular de la cuenta:

Fecha de aplicacion:

Motivo de pago:

Folio anico:

Estado:

TULANCINGO

00453019

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE

TULANCINGO

100%

159,993.00 MxP

04950738840

MXP

RICARDO ENRIQUE IBARRA
LOPEZ

05/02/2026

SERV LIMPIEZA FEB26

1323202602051501260020231026

Operado
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TULANCINGO

Es importante mencionar que, en el mes de abril se realizara la transferencia electronica
para amortizar el servicio prestado durante el periodo del O1 al 31 de marzo de 2026, lo
anterior en virtud de que el prestador del servicio generara la factura una vez que se haya

concluido el mismo.
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Contrato No. UPT/SA/DRMySG/005/2026

CONTRATO DE SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE TULANCINGD gque celebran por una parte la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO,
representacdsz en este acto por el MTRO. FELIPE OLIMPO DURAN ROCHA, &n su cardctar de Rector, a
guien en lo sucesivo se le denominars «LA UPTs y por Iz otra parte el C, RICARDO EMRIQUE IBARRA
LOPEZ, 2 quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominard «EL
PRESTADOR» y cuando actien de manera conjunta se les denominars «LAS PARTESs auienes
rr;aniﬂs,-stan su voluntad de celebrar el prasente contrate, 2l tenor de las siguientes Declaraciones W
Clausulas:

DECLARACIONES

1. Declara «LA UPT»:

L1 Es un organismo publicc descentralizado, con personalidad juridica v patrimonio propio,
sectorizado a la Secretarla de Educacién Publica del Estado de Hidalgo, creade por decreto
gubernamental que modifica al diverso que creé a la Universidad Politécnica de Tulancinge,
publicado en el Periddico Oficial del Goblerno del Estado de Hidalge el 07 de noviembre de 2016.

12 Tiene como objetivos principales: impartir educacidn superior en los niveles de licenciatura,
especializacién tecnolégica y otros estudios de posgrade, asi como curscs de actualizacién en sus

diversas a@reas académicas, para preparar profesionistas con una sélids formacién cientifica,,

VIO PNAL [ Dcres consTRUVENDO su FuTure W IBTA IR ¢ U

tecnolégica y de valores civicos y £ticos, conscientes del contexte nacional en lo econémics, paliticoy

social ademas de difundir el conocimiente v la cultura a través de |2 extension universitaria y la
formacion a lo largo de toda la vida.

13 Entre sus funciones esta: fomentar el desarrollo de la investigacidn en los sectores publice y
privada; impulsar la calidad de la docencia, investigacién v desarrolle tecnolégico con los més altos
estdndares de calidad; suscribir convenios de cooperacidn con organizaciones s instituciones socizles,
publicas y privadas nacionales e internacionales,

1% Felipe Olimpo Durdn Rocha, acredita su personslidsd como Rector, con el nembramiento
expedido por el C. Gobernador del Estado Libre y Soberano de Hidzlgo, Lic. Julic Ramén Menchaca
Salazar, con fecha 01 de febrero de 2023, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 11 del Decreto
Gubernamental que modifica al diverso que cred a la Universidad Politécnica de Tulancinge, misme
que lo faculta en los articulos 1 v 13, fraccidn XV, para firmar &l presente documento, por ser el
representante legal y maxima auteridad académica y administrativa de la Universidad.

1.5 Sefiala como su domicilio legal y fiscal el ubicado en Calle Ingenierias No. 100, Col. Huapalcalco, CP.
43629, municipio de Tulancinge de Brave, estado de Hidalgo, teniendo como registro Federal de
Contribuyentes el UPTD21202956.

16 El presente contrato, se adjudica mediante la modalidad de adjudicacién directs, bajo el amparo
del articulo 134 de la Constitucidn Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, el artlculo, 35 fraccidn I,
53, 54 fraccién V de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publics, artieula 108,
102 fraccién [, VI de su Reglamento.

www.upt.edu.mx
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«LA UPT» podré solicitar la sustitucidn del personal por los siguientes casos: indiscipling, ausencias
constantes, negligencia o por escasos conocimientos en el servicio de limpieza, en estos cascs, «LA
UPT» podra solicitar el carmnbio de personal que no satisfaga |as necesidades requeridas.

El personal asignado para la prestacion del servicio, estard sujeto a revisicnes par el personal de
seguridad de la Universidad, tanto en su persona come en sus pertenencias. asimismo, estarén
obligados a observar y respetar las medidas preventivas establecidas por la Universidad en materia
de seguridad e higiene, asl come de proteccién civil, en cases de smergencia o en simulacros de
evacuacién y a conducirse con respeto dentro de las instalaciones de la Universidad.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATOD

«LA UPT» pagara a «EL PRESTADOR», por el SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DE LA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TULANCINGO, servicio descrito en la cldusula primera de este \\
instrumento por un monto de $1,900,080.00 (Un millén novecientos mil ochenta pesos 00/100
M.N.) con impuesto al valor agregado incluido. \

TERCERA. GARANTIA DEL SERVICIO

«EL PRESTADOR= garantiza gue la prestacién del serviclo da limpieza se realizard por personal | &
capacitado, con las herramientas necesarias v suficientes v en apego a los mas estrictos estdndares

de calidad, experiencia y pericia, debiendo responder por dafios y perjuicios en caso de negligencia o
descuide inexcusable en la prestacién de los servicios contratados. |

Aunade a lo anterior, manifiesta que garantiza sus servicios, mediante carta garantia que llevara su 'I
firma autagrafa durante el periode que dure la vigencia del presente instrurnente juridica, contados ,r
a partir de |a realizacidn y satisfaccidn de la «UPT=. |

CUARTA. - FORMA DE PAGO

«UPT» pagara a «EL PRESTADOR» por |2 prestacion de |os servicios solicitados, del 02 de marzo al 31
de diciemnbre, del 2026, por un monto mensual de $190,008.000 (Ciento noventa mil con ocho pesos
00100 M.M.) siendo un monto total por 10 meses de servicio de $1,900,080.00 (Un milldn novecientos
mil echenta pesos 00100 M.M.) con impueste al valor agregado incluido.

El pago se realizard por medie de transferencia bancariz en monedsa nacional, previa revisidn vy
aprabacién de la factura que ampare el pago del servicio contratado, la cual deberd presentarse
debidamente requisitada ¥ a plena satisfaccidn de «LA UPTs.

Asi mismno, «EL PRESTADOR DE SERVICIDSe: s= abliga a presentar la factura correspandients,
debidamente requisitada confarme a la legislacidn fiscal vigente, a efecto de que «LA UPT» esté en
posibilidades de realizar el trdmite respective de pago, de conformidad con los procedimientos
establecidos por la misma.

La factura deberd ser expedida a2 nombre de la Universidad Politécnica de Tulancingo, con los
siguientes datos fiscales:

Elabord Autorizd

Encargado de la Direccion de
Administracion y Finanzas

Oficina de Tesoreria



