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PERFIL PROFESIONAL 
 
 

Visión General del Subsistema de Universidades Tecnológicas y Politécnicas 

El subsistema de Universidades Tecnológicas y Politécnicas forma parte del sistema de 

educación superior en México y se distingue por su orientación práctica, su vinculación 

con el entorno productivo y su capacidad de adaptación a las necesidades regionales. 

Estas instituciones se enfocan en la formación de profesionales altamente capacitados 

mediante un modelo educativo por competencias, centrado en el desarrollo de 

habilidades técnicas, científicas y sociales. 

Si bien históricamente la oferta académica de este subsistema ha estado centrada en 

áreas como ingeniería, tecnologías de la información, administración, energías y 

agroindustria, en los últimos años ha comenzado a diversificarse, incorporando 

programas que responden a problemáticas sociales emergentes. 

Énfasis en Universidades Candidatas a Ofertar el Programa Educativo en Psicología 

En este contexto de transformación y diversificación, la propuesta para incorporar el 

programa educativo en Psicología en algunas universidades del subsistema tecnológico 

representa una respuesta estratégica a las necesidades actuales en materia de salud 

mental, desarrollo humano y bienestar comunitario. 

El diseño e implementación de este programa permitirá: 

● Atender la creciente demanda de servicios psicológicos a nivel comunitario, educativo 

y clínico. 

● Fortalecer el enfoque humanista, ético y social en la formación profesional. 

● Contribuir a la solución de problemáticas psicosociales desde un enfoque científico, 

aplicado y contextualizado. 
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Universidades Candidatas 

Se identifican como candidatas a ofertar el programa educativo en Psicología aquellas 

universidades que cumplan con alguno o varios de los siguientes criterios: 

● Ubicación en regiones con alta demanda de atención psicosocial, presencia de 

violencia, marginación o rezago social. 

● Trayectoria institucional en programas o proyectos relacionados con intervención 

social, desarrollo comunitario o formación integral. 

● Capacidad instalada en infraestructura o alianzas para prácticas profesionales en 

instituciones del sector salud, educativo o de asistencia social. 

Justificación y Potencial 

La incorporación del programa de Psicología en estas universidades permitirá 

consolidar un perfil de egreso con sólidas competencias teóricas y prácticas, adaptadas 

a los desafíos de cada región. Asimismo, se favorecerá la formación de profesionistas 

comprometidos con la transformación social, capaces de intervenir en contextos 

vulnerables, con sensibilidad, ética profesional y un profundo entendimiento de su 

entorno. 

Esta iniciativa se alinea con la misión de las universidades tecnológicas y politécnicas 

de contribuir al desarrollo integral de México, no solo desde el ámbito productivo, sino 

también desde la atención a los determinantes sociales del bienestar. 

● Universidad Tecnológica De Tecamachalco  

● Universidad Politécnica De Pénjamo 

● Universidad Politécnica De Huejutla 

● Universidad Politécnica Metropolitana De Puebla 

● Universidad Tecnológica De Aguascalientes  

● Universidad Tecnológica De Chihuahua  

● Universidad Tecnológica De Tula - Tepeji  
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● Universidad Tecnológica De Camargo  

● Universidad Tecnológica De Morelia  

● Universidad Tecnológica Del Oriente De Michoacán 

● Universidad Tecnológica Calakmul Campeche  

● Universidad Politécnica De Tlaxcala 

● Universidad Tecnológica Emiliano Zapata Del Estado De Morelos  

● Universidad Tecnológica Fidel Velázquez  

● Universidad Tecnológica De Bahía De Banderas Nayarit 

 
COMPETENCIAS DE CONOCIMIENTOS 

 

2.1.- COMPRENDER Y ANALIZAR LOS CONOCIMIENTOS, PROCESOS, MODELOS Y 

TEORÍAS CON FUNDAMENTO TEÓRICO-CIENTÍFICO RELACIONADOS CON EL 

ÁREA DE LA SALUD MENTAL. 

 

El egresado, una vez que concluya su formación de la licenciatura en Psicología, tendrá 

las competencias para comprender y analizar los conocimientos, procesos, modelos y 

teorías en el área de la salud mental implica un enfoque multidisciplinario que abarca 

diversas áreas de la psicología, así como otras ciencias relacionadas. A continuación, se 

describe estas competencias teóricos y científicos clave en este campo que adquirirá el 

egresado: 

 

CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES EN PSICOLOGÍA 

 

Competencias Base: Primer ciclo de formación 

 

Identificar el estudio de la psicología, mediante el análisis psicofisiológico del sistema 

nervioso de acuerdo a las corrientes psicológicas: estructuralismo, funcionalismo, 

psicoanálisis, conductismo, sistémico, Gestalt, humanismo, cognitivismo; para la 

comprensión del sujeto en su contexto social a través de herramientas tecnológicas e 

investigación científica. 

1.1 Clasificar los procesos del sistema nervioso y el uso tecnológico de la investigación, 
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mediante el estudio de la anatomía y fisiología del sistema nervioso a través del uso de 

herramientas tecnológicas para el proceso metodológico de la investigación. 

1.2 Inspeccionar los principios de la psicología, las corrientes psicológicas y su influencia 

en el entorno social mediante el análisis de los principios de la psicología para 

comprender la conducta.  

 

 

Competencias Transversales: Segundo ciclo de formación 

 

Verificar las alteraciones mentales de los procesos cognitivos y emocionales de la 

conducta que atraviesa el sujeto a lo largo del desarrollo psicológico, mediante el uso de 

métodos y herramientas Psicopedagógicas, para evaluar estados de conciencia de la 

personalidad 

 

2.1 Integrar los procesos Psicopatológicos y fisiológicos del sueño que desajustan las 

etapas del desarrollo Psicológico, mediante el entendimiento de los procesos de la 

naturaleza del sueño y la clasificación de enfermedades mentales que afectan las etapas 

de desarrollo Psicológico. 

2.2 Priorizar los procesos cognitivos de la conducta humana según las características de 

personalidad del sujeto, a través del análisis de las funciones cognitivas de la emoción, 

motivación, atención y memoria en el proceso enseñanza aprendizaje de las teorías que 

describen las características de la personalidad y del comportamiento humano. 

2.3 Valorar los estados de conciencia y conducta humana de los procesos Psicológicos, 

a través de métodos y técnicas Psicopedagógicas para recopilar información e identificar 

características de los estados de conciencia de la conducta. 

 

Competencias Específicas: Tercer ciclo de formación  

 

Decidir planes y programas de intervención psicológica mediante instrumentos 

psicométricos aplicados a las diferentes áreas de especialidad para generar diagnósticos 

y tratamientos psicológicos. 

3.1 Deducir planes y programas de intervención psicológica en relación con las 
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discapacidades psicológicas y neurológicas en las diferentes áreas de estudio, mediante 

el desarrollo de diagnósticos y tratamientos psicológicos y conocimientos farmacológicos 

para la mejora del desarrollo y el bienestar de personas con necesidades especiales en 

las áreas de la psicología social, clínica, organizacional y educativa. 

 

3.2 Planear programas de intervención psicológica en grupos sociales, a través del uso 

de herramientas psicológicas para analizar y modificar la conducta. 

 

Competencia Específica: Cuarto ciclo de formación   

 

Valorar situaciones conductuales utilizando herramientas específicas para el diagnóstico, 

diseño del tratamiento, intervención terapéutica y monitoreo en áreas específicas de la 

psicología. 

 

4.1 Evaluar aspectos del funcionamiento mental, emocional y conductual de las personas, 

a través del uso de herramientas terapéuticas específicas para diagnosticar, pronosticar 

y tratamientos psicológicos según las normas de la salud. 

4.2 Organizar planes y programas en beneficio de la salud física y mental, a través de la 

intervención holística y prevención y promoción del bienestar de la salud física y mental. 

4.3 Argumentar la complejidad de la interacción entre la muerte, los comportamientos 

criminales y el contexto judicial, mediante la evaluación del comportamiento criminal para 

pronosticar la conducta delictiva y elaborar informes de perfiles criminales y la prevención 

del suicidio.  

 

Teorías del Desarrollo Humano 

 

Teoría del Desarrollo Psicosocial: tiene conocimiento que esta teoría, propone que el 

desarrollo humano ocurre en una serie de etapas a lo largo de la vida, cada una 

caracterizada por una crisis psicosocial que debe resolverse. 

Teoría del Desarrollo Cognitivo: el alumno describe cómo los niños desarrollan 

habilidades cognitivas a través de etapas específicas, desde el pensamiento 

sensoriomotor hasta el pensamiento formal. 
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Teorías del Aprendizaje 

Condicionamiento Clásico: el alumno explica cómo los estímulos y respuestas se 

asocian a través de la repetición, influyendo en el comportamiento. 

Condicionamiento Operante: Enfatiza el papel de las consecuencias (refuerzos y 

castigos) en la modificación del comportamiento. 

Aprendizaje Social: Destaca el papel de la observación y la imitación en el aprendizaje 

de comportamientos y habilidades. 

 

Modelos de la Personalidad 

Modelo de los Cinco Grandes: comprende que este modelo propone cinco dimensiones 

amplias de la personalidad, apertura a la experiencia, responsabilidad, extraversión, 

amabilidad y neuroticismo. 

Teoría Psicoanalítica de Sigmund Freud: Enfatiza el papel del inconsciente, los 

conflictos internos y el desarrollo psicosexual en la formación de la personalidad. 

 

Modelos de Trastornos Mentales 

Modelo Biopsicosocial: Sugiere que los trastornos mentales son el resultado de la 

interacción entre factores biológicos, psicológicos y sociales. 

Modelo Cognitivo-Conductual: Enfoca los trastornos mentales como resultado de 

patrones de pensamiento disfuncionales y comportamientos desadaptativos. 

 

PROCESOS CLAVE 

Evaluación Psicológica 

Entrevistas Clínicas: Recopilación de información a través de

 conversaciones estructuradas o semiestructuradas con el paciente. 

Pruebas Psicométricas: Uso de instrumentos estandarizados para medir habilidades 

cognitivas, rasgos de personalidad y otros aspectos psicológicos. 

 

Diagnóstico 

Clasificación Diagnóstica (DSM-5, CIE-10): Sistemas de clasificación que agrupan 

trastornos mentales en categorías basadas en síntomas y criterios específicos. 
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Evaluación Diferencial: Proceso de diferenciación entre trastornos que pueden 

presentar síntomas similares. 

 

Tratamiento y Terapia 

Terapia Cognitivo-Conductual (TCC): Intervención que aborda patrones de 

pensamiento disfuncionales y comportamientos desadaptativos. 

 

Terapia Psicodinámica: Se centra en la exploración de conflictos inconscientes y 

experiencias pasadas. 

Terapia Humanista: Enfocada en la autoaceptación y el crecimiento personal, con 

técnicas como la terapia centrada en el cliente de Carl Rogers. 

 

Prevención y Promoción de la Salud Mental 

Programas de Educación y Prevención: Iniciativas para promover el bienestar mental 

y prevenir la aparición de trastornos. 

Intervenciones Comunitarias: Estrategias para mejorar la salud mental a nivel 

comunitario, como programas de apoyo y recursos comunitarios. 

 

MODELOS Y TEORÍAS RELACIONADAS 

Modelo Biopsicosocial 

Descripción: Propone que la salud mental y los trastornos resultan de la interacción entre 

factores biológicos (genética, neurobiología), psicológicos (cogniciones, emociones) y 

sociales (entorno, relaciones). 

Aplicación: Utilizado para comprender y tratar trastornos mentales de manera integral, 

considerando múltiples factores que contribuyen a la salud mental. 

 

Modelo Cognitivo-Conductual 

Descripción: Basado en la idea de que los pensamientos, sentimientos y 

comportamientos están interrelacionados y que cambiar patrones de pensamiento 

disfuncionales puede llevar a cambios en el comportamiento y las emociones. 

Aplicación: Eficaz en el tratamiento de trastornos como la depresión, la ansiedad y los 

trastornos obsesivo-compulsivos. 



 

 

Secretaria de Educación Pública  
Subsecretaria de Educación Superior  
Dirección General de Universidades 

Tecnológicas y Politécnicas  

 

Teoría de la Autodeterminación 

Descripción: Se enfoca en la motivación y el desarrollo humano, destacando la 

importancia de la autonomía, la competencia y la relación en el bienestar psicológico. 

Aplicación: Utilizada para promover el bienestar y la motivación intrínseca en diversos 

contextos, incluyendo la educación y la psicoterapia. 

 

Modelo de Estrés y Afrontamiento 

 

Descripción: Explora cómo las personas perciben y responden al estrés, y cómo las 

estrategias de afrontamiento pueden influir en la salud mental y el bienestar. 

Aplicación: Informar intervenciones y estrategias para manejar el estrés y mejorar el 

bienestar psicológico. 

 

 

 

Fundamentos Teóricos y Científicos 

Investigación Empírica: La psicología de la salud mental se basa en investigaciones 

empíricas y evidencia científica para desarrollar teorías y prácticas basadas en datos 

objetivos. 

Métodos Científicos: Utilización de métodos de investigación cuantitativos y cualitativos 

para explorar, medir y entender fenómenos psicológicos. 

Prácticas Basadas en Evidencia: Implementación de tratamientos y estrategias que han 

demostrado ser efectivos a través de investigaciones científicas y estudios clínicos. 

 

Consideraciones Éticas y Culturales 

Ética Profesional: Asegurar la confidencialidad, el consentimiento informado y el respeto 

por la dignidad y los derechos de los pacientes. 

Competencia Cultural: Adaptar las intervenciones para respetar y considerar las 

diferencias culturales y contextuales del paciente, y evitar sesgos culturales en la práctica. 

Comprender estos conocimientos, procesos, modelos y teorías proporciona una base 

sólida para la práctica en el campo de la salud mental, permitiendo una intervención 
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efectiva y basada en evidencia. 

 

TIPOS DE TERAPIAS 

Dentro de las competencias de conocimientos, se pretende que los alumnos adquieran 

conocimientos, procesos, modelos y teorías teóricas-científicas relacionadas con el área 

de la salud mental, esto se ha basado en el Mapa Curricular de la carrera en Psicología, 

en el que se pretende que el alumno tome las asignaturas teóricas que fortalezcan su 

aprendizaje práctico en los siguientes ciclos de formación. Dentro de este criterio, se 

plantea que el 30% de asignaturas sean Teóricas, las cuales la mayoría de este tipo de 

asignaturas se encuentra en el primer ciclo de formación, las cuales se describen a 

continuación: 

 

PRIMER CUATRIMESTRE: 

Introducción a la psicología 

Epistemología y Psicología 

 

SEGUNDO CUATRIMESTRE: 

Teorías y Corrientes en Psicología 

Sujeto en la Historia de la Psicología 

 

TERCER CUATRIMESTRE: 

Desarrollo del pensamiento y toma de decisiones 

Neurofisiología 

Organización Sistémica Familiar 

Lógica Simbólica y Semántica 

 

CUARTO CUATRIMESTRE: 

Psicofisiología del sueño. 

Desarrollo psicológico de la infancia. 

Teorías de la motivación y emoción. 

Pensamiento, lenguaje y creatividad 
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QUINTO CUATRIMESTRE: 

Psicopatología I. 

Desarrollo psicológico de la adolescencia. 

Teorías de la personalidad. 

Aprendizaje y memoria. 

Sensopercepción y estados de conciencia. 

 

SEXTO CUATRIMESTRE: 

Psicopatología II. 

Psicología de la edad adulta y geriatría. 

Teorías y técnicas de la entrevista en psicología. 

Psicotécnica pedagógica. 

 

SÉPTIMO CUATRIMESTRE: 

Psicometría. 

Metodología de la investigación 

 

OCTAVO CUATRIMESTRE: 

Neurociencias cognitivas 

 

COMPETENCIAS DE EVALUACIÓN 

 

2.2.- EVALUAR E IDENTIFICAR NECESIDADES INDIVIDUALES, SOCIALES, 

ORGANIZACIONALES, COMUNITARIAS 

 

El egresado tiene las competencias para evaluar e identificar necesidades individuales, 

sociales, organizacionales y comunitarias, siendo un proceso crucial en psicología para 

diseñar intervenciones eficaces y personalizadas. 

 

Este proceso implica diversas técnicas y métodos de evaluación que permiten obtener 
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una comprensión profunda de las necesidades y desafíos que enfrentan las personas y 

los grupos en diferentes contextos como se describen a continuación. 

EVALUACIÓN E IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES INDIVIDUALES 

 

Entrevistas Clínicas 

Objetivo: Recoger información detallada sobre la historia personal, síntomas actuales y 

antecedentes del individuo. 

Métodos: Entrevistas estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas. 

 

Cuestionarios y Pruebas Psicométricas 

Objetivo: Evaluar aspectos específicos como personalidad, inteligencia, habilidades 

cognitivas y síntomas de trastornos mentales. 

Métodos: Tests estandarizados como el MMPI (Inventario Multifásico de Personalidad de 

Minnesota), WAIS (Escala de Inteligencia para Adultos de Wechsler), entre otros. 

 

Observación Directa 

Objetivo: Evaluar el comportamiento del individuo en diferentes contextos, como el 

hogar, la escuela o el trabajo. 

Métodos: Observaciones sistemáticas y registros de comportamiento. 

 

Evaluaciones Autoinformadas 

Objetivo: Permitir que el individuo proporcione información sobre

 sus propios pensamientos, emociones y comportamientos. 

Métodos: Diarios personales, escalas de autoevaluación y cuestionarios. 

 

Evaluación Funcional del Comportamiento 

Objetivo: Identificar las funciones de comportamientos problemáticos para diseñar 

intervenciones específicas. 

Métodos: Análisis de antecedentes y consecuencias del comportamiento. 

 

EVALUACIÓN E IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES SOCIALES 
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Estudios de Sociedad y Encuestas 

Objetivo: Recopilar datos sobre las necesidades y problemas sociales en una población 

específica. 

Métodos: Encuestas, entrevistas comunitarias y grupos focales. 

 

Análisis Demográfico y Estadístico 

Objetivo: Identificar tendencias y patrones demográficos que puedan influir en las 

necesidades sociales. 

Métodos: Análisis de datos censales y estadísticas sociales. 

 

Evaluaciones de Recursos y Servicios 

Objetivo: Determinar la disponibilidad y adecuación de los recursos y servicios sociales 

existentes. 

Métodos: Auditorías de servicios, entrevistas con proveedores de servicios y análisis de 

políticas. 

 

Mapeo de Recursos Comunitarios 

Objetivo: Identificar y evaluar los recursos disponibles para abordar necesidades 

sociales. 

Métodos: Creación de mapas de recursos y análisis de brechas. 

 

EVALUACIÓN E IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES ORGANIZACIONALES 

 

Evaluación del Clima Organizacional 

Objetivo: Analizar la percepción de los empleados sobre el ambiente de trabajo y la 

cultura organizacional. 

Métodos: Encuestas de clima organizacional, entrevistas y grupos focales. 

 

Análisis de Rendimiento y Productividad 

Objetivo: Evaluar el desempeño individual y grupal dentro de la organización. 

Métodos: Evaluaciones de desempeño, revisiones de productividad y análisis de KPI 

(Key Performance Indicators). 
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Evaluación de la Satisfacción Laboral 

 

Objetivo: Medir el nivel de satisfacción y bienestar de los empleados. 

Métodos: Encuestas de satisfacción laboral, entrevistas y cuestionarios de bienestar. 

 

Análisis de Necesidades de Capacitación 

Objetivo: Identificar las brechas de habilidades y conocimientos en la organización. 

Métodos: Evaluaciones de necesidades de capacitación, entrevistas con supervisores y 

análisis de competencias. 

 

Evaluación de la Comunicación Organizacional 

Objetivo: Examinar la efectividad de los canales y procesos de comunicación dentro de 

la organización. 

Métodos: Encuestas, análisis de redes y entrevistas. 

EVALUACIÓN E IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES COMUNITARIAS 

 

Evaluación de Necesidades Comunitarias (CNA) 

Objetivo: Identificar las necesidades y problemas que afectan. 

Métodos: Encuestas comunitarias, entrevistas a líderes comunitarios y grupos focales. 

 

Análisis de Datos de Salud Pública 

Objetivo: Evaluar la prevalencia de problemas de salud y bienestar en la comunidad. 

Métodos: Análisis de datos de salud pública, informes epidemiológicos y registros 

médicos. 

 

Evaluación de Impacto Social 

Objetivo: Analizar los efectos de proyectos y programas en la comunidad. 

Métodos: Estudios de caso, análisis cualitativos y evaluaciones de resultados. 

 

Mapeo de Activos Comunitarios 

Objetivo: Identificar y valorar los activos y recursos disponibles en la comunidad. 
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Métodos: Creación de mapas de activos y análisis de recursos. 

 

Evaluaciones Participativas 

Objetivo: Involucrar a la sociedad en la identificación de sus propias necesidades y 

soluciones. 

Métodos: Grupos de discusión participativos, talleres comunitarios y encuestas 

participativas. 

 

CONSIDERACIONES GENERALES 

Enfoque Multidisciplinario: Involucrar a profesionales de diferentes disciplinas para 

obtener una visión completa de las necesidades. 

Perspectiva Cultural: Considerar las diferencias culturales y contextuales en la 

evaluación de necesidades. 

Participación Activa: Involucrar a los individuos y comunidades en el proceso de 

evaluación para asegurar que las intervenciones sean relevantes y efectivas. 

Uso de Datos: Basar las evaluaciones en datos empíricos y evidencia científica para 

asegurar la precisión y validez de los resultados. 

Evaluación Continua: Realizar evaluaciones periódicas para ajustar las intervenciones 

según las necesidades cambiantes. 

 

Al utilizar estas metodologías y enfoques, los egresados pueden desarrollar un 

entendimiento detallado y preciso de las necesidades individuales, sociales, 

organizacionales y comunitarias, lo que les permite diseñar y aplicar intervenciones más 

efectivas y pertinentes. 

 

 

Dentro del mapa curricular se pueden observar asignaturas que tratan estas 

competencias específicas y que evalúan e identifican las necesidades individuales, como 

las que se mencionan a continuación: 

 

Sujeto en la historia de la Psicología 

Desarrollo Psicológico de la Infancia 
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Desarrollo Psicológico de la adolescencia 

Desarrollo Psicológico de la edad adulta y geriatría 

Teorías de la motivación y emoción 

Teorías de la personalidad 

Sexualidad humana y género Asignaturas para detectar necesidades sociales: 

Psicología del mexicano 

Psicología Social 

Intervención psicológica en niños 

 

Asignaturas para detectar necesidades organizacionales: 

Organización Sistémica Familiar 

Psicología Organizacional 

 

Asignaturas para detectar necesidades comunitarias: 

Psicología Educativa 

Estadía 

Psicodinámica de grupos 

Dinámica de pareja y familia 

Educación Especial 

 

CONSTRUIR INSTRUMENTOS (CUESTIONARIOS, PRUEBAS PSICOLÓGICAS, 

ENCUESTAS, LISTAS DE VERIFICACIÓN, ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS, 

MUESTRAS DE TRABAJO). 

 

Una vez que el alumno concluya su formación académica, tiene la capacidad de construir 

instrumentos como cuestionarios, pruebas psicológicas, encuestas, listas de verificación, 

entrevistas estructuradas y muestras de trabajo es un proceso que requiere de 

planificación cuidadosa y un enfoque metódico. 

 

A continuación, se describen los pasos generales para construir cada tipo de instrumento 

por el licenciado en psicología: 
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Cuestionarios 

Definir el objetivo: Clarificar lo que se quiere medir. 

Identificar la población objetivo: Definir a quiénes va dirigido el cuestionario. 

Desarrollar las preguntas: Crear preguntas claras y concisas, evitando ambigüedades. 

Determinar el formato de respuesta: Elegir entre respuestas abiertas, cerradas, escala 

Likert, etc. 

Realizar una prueba piloto: Aplicar el cuestionario a un pequeño grupo y ajustar según 

sea necesario. 

Revisar y validar: Evaluar la validez y confiabilidad del cuestionario. 

 

Pruebas Psicológicas 

Identificar la teoría subyacente: Basar la prueba en una teoría psicológica bien 

establecida. 

Definir las dimensiones a medir: Establecer los constructos psicológicos a evaluar. 

Crear ítems: Desarrollar preguntas o tareas específicas que midan los constructos 

definidos. 

Establecer el formato de respuesta: Decidir entre respuestas de opción múltiple, 

escala, etc. 

Aplicar pruebas piloto: Probar la herramienta en una muestra pequeña y ajustar. 

Evaluar la validez y confiabilidad: Medir la consistencia y precisión de la prueba. 

Encuestas 

Definir el propósito: Especificar qué información se busca obtener. 

Determinar la población: Identificar a los encuestados potenciales. 

Desarrollar las preguntas: Crear preguntas directas y relevantes. 

Elegir el formato de la encuesta: Decidir entre encuestas en línea, en papel, entrevistas 

telefónicas, etc. 

Realizar una prueba piloto: Probar la encuesta con un grupo reducido. 

Revisar y ajustar: Modificar según los comentarios recibidos. 

 

Listas de Verificación 

Definir el objetivo: Clarificar lo que se quiere observar o verificar. 

Identificar ítems clave: Crear una lista de comportamientos, características o criterios 
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específicos. 

Establecer un formato claro: Asegurarse de que la lista sea fácil de usar y entender. 

Probar la lista: Aplicarla en un entorno controlado para verificar su efectividad. 

Ajustar y validar: Hacer ajustes necesarios y validar la lista. 

 

Entrevistas Estructuradas 

Definir los objetivos de la entrevista: Especificar qué información se busca obtener. 

Desarrollar una guía de entrevista: Crear preguntas específicas y un formato 

estructurado. 

Capacitar a los entrevistadores: Asegurar que los entrevistadores comprendan y sigan 

la guía. 

Realizar entrevistas piloto: Probar la guía con un grupo pequeño. 

Revisar y ajustar: Modificar las preguntas según sea necesario. Muestras de Trabajo 

Identificar las habilidades o conocimientos a evaluar: Definir qué competencias se 

quieren medir. 

Diseñar tareas específicas: Crear tareas que reflejen el trabajo real y que sean 

relevantes para la evaluación. 

Establecer criterios de evaluación: Definir cómo se evaluará el desempeño en las 

tareas. 

Probar las tareas: Realizar una prueba con un grupo pequeño para asegurarse de que 

sean apropiadas. 

Revisar y ajustar: Modificar las tareas y criterios según los resultados de la prueba. 

 

Estos pasos generales están desarrollados en el plan de estudio de la licenciatura para 

que el alumno adquiera estas competencias. 

 

Dentro de las asignaturas prácticas, encontramos las asignaturas en las que los 

estudiantes de Psicología deberán construir sus propios instrumentos, ya sean 

cuestionarios, pruebas psicológicas, encuestas, entrevistas, listas de verificación, 

entrevistas estructuradas, o muestras de trabajo. 

 

Por ejemplo, las asignaturas propias de la Psicología Clínica, Organizacional, Educativa, 
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y Social, en las que evalúan, se diagnostican y valoran las diversas situaciones a nivel 

psicológico. 

 

Teorías y técnicas de la entrevista en psicología. 

Psicotécnica Pedagógica 

Psicopatología I y II 

Psicología Social 

Psicología Clínica 

Psicología Organizacional 

Psicología Educativa 

Psicometría I y II 

Psicodinámica de grupos 

Introducción a la Psicoterapia 

Modificación de la conducta 

 

APLICAR, CALIFICAR E INTERPRETAR INSTRUMENTOS Y PRUEBAS 

PSICOLÓGICAS (PSICOMÉTRICOS, NEUROPSICOLÓGICOS, 

PSICOFISIOLÓGICOS, COMUNITARIOS, ETC.). 

 

Una vez que el alumno concluya formación tendrás las competencias para aplicar, 

calificar e interpretar instrumentos y pruebas psicológicas es una tarea compleja que 

requiere formación especializada, ética y conocimiento profundo de los instrumentos 

utilizados. 

 

A continuación, se detallan los pasos generales para cada uno de estos procesos en 

diferentes tipos de pruebas psicológicas que adquirirá el alumno durante su formación: 

 

PASOS GENERALES PARA APLICAR PRUEBAS PSICOLÓGICAS 

 

Preparación 

Conocimiento del Instrumento: Familiarizarse con la teoría, el objetivo y el uso 

adecuado del instrumento. 
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Consentimiento Informado: Explicar el propósito de la prueba a los participantes y 

obtener su consentimiento. 

Ambiente Adecuado: Asegurar un ambiente tranquilo y libre de distracciones para la 

administración de la prueba. 

Aplicación 

Instrucciones Claras: Proporcionar instrucciones precisas y responder a cualquier 

pregunta antes de comenzar. 

Observación: Observar el comportamiento del participante durante la prueba, anotando 

cualquier incidencia relevante. 

Cumplimiento de Normas: Seguir las normas estandarizadas de administración del 

instrumento. 

 

PASOS GENERALES PARA CALIFICAR PRUEBAS PSICOLÓGICAS 

 

Puntuación de Ítems 

Clave de Corrección: Utilizar la clave de corrección o guía proporcionada con el 

instrumento. 

Registro de Respuestas: Anotar las respuestas del participante y calcular las 

puntuaciones según las reglas del instrumento. 

 

Cálculo de Puntuaciones 

Puntuaciones Brutas: Sumar las respuestas correctas o asignar puntos según el manual 

del instrumento. 

Transformación de Puntuaciones: Convertir las puntuaciones brutas en puntuaciones 

estándar, percentiles o escalas específicas del instrumento. 

 

Control de Calidad 

Verificación: Revisar las puntuaciones para detectar y corregir errores de cálculo. 

Consistencia: Asegurar la consistencia en la calificación aplicando los mismos criterios 

a todos los participantes. 
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PASOS GENERALES PARA INTERPRETAR PRUEBAS PSICOLÓGICAS 

Análisis de Resultados 

Comparación con Normas: Comparar las puntuaciones del participante con las normas 

poblacionales o criterios del instrumento. 

Interpretación Clínica: Considerar el contexto clínico del participante al interpretar los 

resultados. 

 

Informe de Resultados 

Informe Escrito: Redactar un informe claro y comprensible que incluya los resultados, la 

interpretación y las recomendaciones. 

Devolución de Resultados: Explicar los resultados al participante y/o a los padres, 

tutores o profesionales relevantes, asegurando que comprendan las implicaciones. 

 

APLICACIÓN EN DIFERENTES TIPOS DE PRUEBAS PSICOLÓGICAS 

Pruebas Psicométricas 

Ejemplo: Inventarios de personalidad, cuestionarios de habilidades cognitivas. 

Aplicación: Seguir estrictamente las instrucciones estandarizadas. 

Calificación: Utilizar software o manuales específicos para puntuación y análisis. 

Interpretación: Comparar con normativas y considerar factores culturales y 

contextuales. 

 

Pruebas Neuropsicológicas 

Ejemplo: Evaluaciones de memoria, atención, funciones ejecutivas. 

Aplicación: A menudo requieren administración individual y observación detallada. 

Calificación: Calificación precisa y detallada según manuales específicos. 

Interpretación: Integrar resultados con la historia clínica y observaciones conductuales. 

 

Pruebas Psicofisiológicas 

Ejemplo: Electroencefalograma (EEG), biofeedback. 

Aplicación: Necesitan equipos específicos y formación técnica para su uso. 

Calificación: Análisis de datos fisiológicos mediante software especializado. 

Interpretación: Requiere conocimientos avanzados de psicofisiología y neurociencia. 
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Pruebas Comunitarias 

Ejemplo: Encuestas de salud mental comunitaria, evaluación de programas de 

intervención. 

Aplicación: Puede implicar la administración a grandes grupos o comunidades. 

Calificación: Análisis estadístico de datos agregados. 

Interpretación: Considerar el contexto social y cultural de la sociedad evaluada. 

 

En todos estos procesos, es decisivo para mantener la confidencialidad y la ética 

profesional, asegurando que los resultados se utilicen de manera adecuada y en el mejor 

interés del egresado. 

 

 

Dentro de la práctica, las asignaturas destinadas a aplicar, calificar e interpretar 

instrumentos y pruebas psicológicas están repartidas a partir del segundo ciclo de 

formación, las cuales son: 

 

Análisis experimental de la conducta 

Modificación de la conducta 

Introducción a la psicoterapia 

Técnicas en psicoterapia 

Evaluación y diagnóstico psicológico 

Técnicas de evaluación y selección de personal 

Intervención psicológica en niños 

Psicología de la alimentación y nutrición 

Incluir más asignaturas con base en los P.E. 

 

EVALUAR Y DIAGNOSTICAR PROBLEMAS RELATIVOS AL 

COMPORTAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS Y GRUPOS. 

 

El egresado tiene la capacidad de evaluar y diagnosticar problemas relativos al 

comportamiento de los individuos y grupos es fundamental en la práctica psicológica. 
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Este proceso implica una serie de pasos sistemáticos y meticulosos para asegurar que 

las evaluaciones sean precisas y que los diagnósticos sean útiles para planificar 

intervenciones efectivas. A continuación, se describen los pasos para evaluar y 

diagnosticar problemas de comportamiento tanto a nivel individual como grupal: 

 

EVALUACIÓN Y DIAGNÓSTICO EN INDIVIDUOS 

 

Recopilación de Información Inicial 

Entrevista Clínica: Realizar una entrevista detallada para obtener antecedentes 

personales, familiares, y el contexto del problema. 

Revisión de Historial: Examinar registros médicos, escolares, laborales y otros 

documentos relevantes. 

 

Aplicación de Instrumentos de Evaluación 

Cuestionarios y Escalas de Autoinforme: Utilizar herramientas estandarizadas para 

medir síntomas específicos, como el Inventario de Depresión de Beck (BDI) o el Inventario 

de Ansiedad de Estado-Rasgo (STAI). 

Pruebas Psicométricas: Aplicar pruebas de inteligencia, 

personalidad y otras habilidades cognitivas (e.g., WAIS, MMPI). 

Pruebas Neuropsicológicas: Evaluar funciones cognitivas específicas, como memoria, 

atención y funciones ejecutivas (e.g., Trail Making Test, Wisconsin Card Sorting Test). 

 

OBSERVACIÓN DIRECTA 

Observación en Contextos Naturales: Observar al individuo en situaciones cotidianas, 

como en el hogar, la escuela o el trabajo. 

Registro de Conductas: Documentar comportamientos específicos, su frecuencia, 

duración y condiciones en las que ocurren. 

 

Análisis de Datos y Formulación de Diagnóstico 

Integración de Resultados: Analizar los datos recopilados para identificar patrones y 

relacionarlos con teorías psicológicas. 

Diagnóstico Clínico: Utilizar manuales diagnósticos, como el DSM-5 o la CIE-11, para 



 

 

Secretaria de Educación Pública  
Subsecretaria de Educación Superior  
Dirección General de Universidades 

Tecnológicas y Politécnicas  

clasificar y diagnosticar trastornos. 

 

Desarrollo de un Plan de Intervención 

Establecimiento de Objetivos: Definir metas terapéuticas claras y alcanzables. 

Estrategias de Intervención: Diseñar un plan de tratamiento que puede incluir terapia 

cognitivo-conductual, medicación, intervención familiar, entre otros. 

Evaluación y Diagnóstico en Grupos 

 

RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN INICIAL 

Entrevistas Grupales: Realizar entrevistas con los miembros del grupo para entender la 

dinámica grupal y los problemas percibidos. 

Revisión de Documentos: Examinar registros relevantes, como actas de reuniones, 

reportes de desempeño grupal, etc. 

APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN GRUPAL 

 

Cuestionarios y Escalas de Evaluación Grupal: Administrar herramientas para medir 

la cohesión grupal, el clima organizacional y la satisfacción de los miembros (e.g., 

Cuestionario de Clima Laboral). 

Evaluaciones de Desempeño Grupal: Utilizar técnicas de evaluación del desempeño 

grupal y la efectividad del equipo. 

 

OBSERVACIÓN DE LA DINÁMICA GRUPAL 

Observación Directa: Observar las interacciones grupales durante actividades y 

reuniones. 

Registro de Interacciones: Documentar la calidad y frecuencia de las interacciones, 

conflictos y colaboración entre los miembros. 

 

ANÁLISIS DE DATOS Y FORMULACIÓN DE DIAGNÓSTICO 

Análisis de Roles y Relaciones: Identificar patrones de comportamiento, liderazgo, 

conflictos y alianzas dentro del grupo. 

Diagnóstico de Problemas Grupales: Determinar problemas específicos, como falta de 

comunicación, roles no definidos, conflictos interpersonales, etc. 
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Desarrollo de un Plan de Intervención Grupal 

Establecimiento de Objetivos Grupales: Definir metas para mejorar la dinámica y la 

funcionalidad del grupo. 

Estrategias de Intervención Grupal: Diseñar intervenciones, como mediación de 

conflictos, talleres de habilidades sociales, actividades de construcción de equipo, etc. 

Consideraciones Éticas y Culturales 

Confidencialidad: Asegurar la privacidad y confidencialidad de toda la información 

recopilada. 

Consentimiento Informado: Obtener el consentimiento informado de los individuos y los 

grupos antes de realizar cualquier evaluación o intervención. 

Sensibilidad Cultural: Considerar y respetar las diferencias culturales y contextuales 

que pueden influir en el comportamiento y la interpretación de los datos. 

 

Conclusión 

 

El egresado tiene la capacidad de evaluar y diagnosticar problemas de comportamiento 

en individuos y grupos es un proceso complejo que requiere habilidades clínicas, 

conocimiento teórico, y una comprensión profunda de la psicología y la dinámica grupal. 

Es esencial llevar a cabo este proceso con rigor científico y ética profesional para 

asegurar intervenciones efectivas y beneficiosas para los participantes. 

 

Por último, dentro de la Psicología Social se evalúan y diagnostican problemáticas propias 

del comportamiento de los individuos y grupos, además se incluyen diversas asignaturas 

que estudian el comportamiento humano y sus problemas, por ejemplo, las asignaturas: 

 

Sujeto en la historia de la psicología, 

Psicología del mexicano, 

Análisis experimental de la conducta, 

Modificación de la conducta, 

Genética de la conducta, entre otras. 

 

DIAGNOSTICAR TRASTORNOS PSIQUIÁTRICOS MEDIANTE SISTEMAS DE 
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DIVERSOS DE CLASIFICACIÓN, COMO DSM O ICD. 

 

El egresado tiene las competencias para diagnosticar trastornos psiquiátricos, esto 

implica un proceso clínico detallado y cuidadoso, seguirá guías y criterios establecidos 

por sistemas de clasificación reconocidos internacionalmente, como el DSM (Manual 

Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales) y el ICD (Clasificación Internacional 

de Enfermedades). 

 

A continuación, describo brevemente estos sistemas y cómo se utilizan en el diagnóstico 

de trastornos psiquiátricos. 

 

 

DSM (MANUAL DIAGNÓSTICO Y ESTADÍSTICO DE LOS TRASTORNOS MENTALES) 

Aplicación de la guía Publicado por: La Asociación Americana de Psiquiatría (APA). 

Ediciones: La última edición es el DSM-5-TR (Texto Revisado del DSM-5), publicado en 

2022. 

Características: 

Estructura: Clasifica los trastornos mentales en categorías específicas, cada una con 

criterios diagnósticos detallados. 

Criterios: Incluye criterios específicos para cada trastorno que deben cumplirse para 

realizar un diagnóstico. 

Enfoque: Basado en la observación de síntomas y comportamientos clínicos. 

 

ICD (CLASIFICACIÓN INTERNACIONAL DE ENFERMEDADES) 

Aplicación de la guía Publicado por: La Organización Mundial de la Salud (OMS). 

Ediciones: La última versión es la ICD-11, publicada en 2019. 

Características: 

Estructura: Ofrece una clasificación exhaustiva de todas las enfermedades, incluyendo 

los trastornos mentales. 

Criterios: Similar al DSM, pero con algunas diferencias en la terminología y los criterios 

diagnósticos. 

Enfoque: Más amplio, incluye todas las enfermedades y no solo las mentales. Utilidad: 
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Uso global para estadísticas de salud, diagnóstico clínico y gestión sanitaria. Proceso de 

Diagnóstico 

Evaluación Inicial: 

Entrevista Clínica: Historia clínica detallada, incluyendo antecedentes médicos, 

familiares, sociales y psiquiátricos. 

Evaluación de Síntomas: Identificación y descripción de los síntomas actuales. 

Pruebas y Cuestionarios: Instrumentos estandarizados para evaluar la severidad y 

características de los síntomas. 

Criterios Diagnósticos: 

Comparación con DSM o ICD: Los síntomas del paciente se comparan con los criterios 

específicos establecidos en el DSM o ICD. 

Diagnóstico Diferencial: 

Exclusión de otras causas: Asegurarse de que los síntomas no se deban a otras 

condiciones médicas o trastornos diferentes. 

Diagnóstico Final: 

Formulación del Diagnóstico: Basado en la información recopilada y comparada con 

los criterios, se determina el diagnóstico más apropiado. 

Importancia de los Sistemas de Clasificación 

Estandarización: Proveen un lenguaje común y criterios estandarizados para la 

identificación y tratamiento de trastornos mentales. 

Investigación: Facilitan la investigación científica y el desarrollo de nuevos tratamientos. 

Tratamiento: Guían a los profesionales de la salud en la planificación y provisión de 

atención adecuada a los pacientes. 

DESAFÍOS Y CONSIDERACIONES 

Subjetividad: A pesar de los criterios detallados, el diagnóstico puede implicar cierta 

subjetividad. 

Comorbilidad: La presencia de múltiples trastornos simultáneamente puede complicar el 

diagnóstico. 

Culturalidad: Los trastornos pueden manifestarse de manera diferente en distintas 

culturas, lo que requiere adaptaciones en los criterios diagnósticos. 

 

Tanto el DSM como el ICD son herramientas fundamentales en el campo de la psiquiatría 
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y la psicología clínica, y su uso adecuado es crucial para la precisión diagnóstica y el 

tratamiento efectivo de los pacientes, si bien, los psicólogos no tienen competencias para 

brindar tratamiento farmacológico, si tiene las competencias y capacidades para referir a 

pacientes a psiquiatría, por lo que debe de tener conocimientos al respecto. 

 

DSM vs ICD differences 

Dentro de la rama de la Psicología Clínica se busca realizar el debido diagnóstico de 

trastornos psiquiátricos empleando los instrumentos como el DSM 5 o el ICD-10 para 

clasificar las enfermedades y su tratamiento. Las asignaturas incluidas en el mapa 

curricular que utilizan esos instrumentos de medición son las siguientes: 

 

Psicología Clínica 

Psicofisiología del sueño 

Psicopatología I y II 

Psicometría 

Introducción a la psicoterapia 

Técnicas en psicoterapia 

Educación especial 

Evaluación y diagnóstico psicológico 

Prevención primaria y promoción en salud mental 

Tanatología 

Suicidología 

Intervención psicológica en niños 

Prácticas en campos clínicos I, II, y III. 

 

EVALUAR EL DESEMPEÑO OCUPACIONAL DE TRABAJADORES, 

SUPERVISORES, Y SUS PUESTOS. 

 

El egresado tiene la capacidad de evaluar el desempeño ocupacional de trabajadores, 

supervisores y sus puestos es una práctica esencial en la gestión de recursos humanos, 

esto permitirá la productividad y satisfacción en el trabajo. 
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A continuación, se describen los pasos y métodos comunes para realizar estas 

evaluaciones: 

 

PASOS PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO OCUPACIONAL 

Definición de Criterios de Desempeño: 

Objetivos y Metas: Establecer metas claras y alcanzables para cada puesto. 

Indicadores de Desempeño Clave (KPI): Definir indicadores cuantitativos y cualitativos 

para medir el desempeño. 

 

 

 

Métodos de Evaluación: 

Autoevaluación: Permite a los empleados reflexionar sobre su propio desempeño. 

Evaluación por Supervisores: Los supervisores evalúan el desempeño de sus 

subordinados. 

Evaluación 360 Grados: Incluye retroalimentación de colegas, subordinados 

y supervisores. 

Evaluación por Objetivos (MBO): Basada en el logro de objetivos específicos 

previamente acordados. 

 

Recolección de Datos: 

Observación Directa: Supervisores observan el desempeño en el lugar de trabajo. 

Revisión de Documentos: Análisis de informes, registros de productividad y otras 

evidencias documentales. 

Encuestas y Cuestionarios: Instrumentos estructurados para recoger opiniones y 

percepciones. 

 

Análisis de Desempeño: 

Comparación con Estándares: Comparar el desempeño observado con los criterios y 

estándares establecidos. 

Identificación de Fortalezas y Debilidades: Reconocer áreas de alto rendimiento y 

aquellas que necesitan mejora. 
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Retroalimentación y Desarrollo: 

Sesiones de Retroalimentación: Reuniones formales para discutir los resultados de la 

evaluación con los empleados. 

Planes de Desarrollo Individual: Diseñar planes específicos para mejorar habilidades y 

competencias. 

Capacitación y Formación: Implementar programas de capacitación para abordar las 

áreas de mejora. 

 

 

Seguimiento y Revisión: 

Monitoreo Continuo: Evaluaciones periódicas para monitorear el progreso. 

Revisión de Metas: Ajustar objetivos y metas según sea necesario para reflejar cambios 

en la organización o en el puesto. 

 

Métodos de Evaluación Específicos: 

Escala de Clasificación Gráfica: Evaluar el desempeño en una escala (por ejemplo, de 

1 a 5) para varios criterios específicos. 

Método de Incidentes Críticos: Registro de eventos específicos

 que ilustran comportamientos positivos o negativos. 

Evaluación Basada en Competencias: Evaluar habilidades y competencias específicas 

requeridas para el puesto. 

Revisión por Pares (Peer Review): Los compañeros de trabajo evalúan el desempeño 

entre sí. 

 

Evaluación de Supervisores 

Liderazgo y Gestión de Equipos: Capacidad para liderar, motivar y gestionar equipos. 

Comunicación: Habilidad para comunicarse de manera efectiva con subordinados y 

superiores. 

Toma de Decisiones: Capacidad para tomar decisiones informadas y oportunas. 

Desarrollo de Empleados: Eficiencia en la formación y desarrollo del equipo. Evaluación 

de Puestos 
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Análisis de Tareas y Responsabilidades: Revisión de las tareas y responsabilidades 

asignadas al puesto. 

Adecuación del Puesto: Evaluar si el puesto está alineado con los objetivos 

organizacionales y las habilidades del empleado. 

Condiciones de Trabajo: Evaluación de las condiciones físicas y psicológicas del 

entorno laboral. 

 

Herramientas y Técnicas 

Software de Gestión del Desempeño: Herramientas digitales que 

facilitan la recolección y análisis de datos de desempeño. 

Entrevistas y Discusiones: Reuniones individuales o grupales 

para obtener información detallada. 

Benchmarking: Comparar el desempeño con estándares o con el desempeño de otras 

organizaciones similares. 

 

Importancia de la Evaluación de Desempeño 

Mejora Continua: Facilita la mejora continua de procesos y desempeño individual. 

Reconocimiento y Motivación: Identificar y recompensar el buen desempeño motiva a 

los empleados. 

Desarrollo Profesional: Ayuda en la identificación de necesidades de capacitación y 

desarrollo profesional. 

Planificación de Sucesión: Informa sobre la preparación de empleados para roles 

futuros dentro de la organización. 

 

La evaluación del desempeño ocupacional es un proceso integral que, cuando se realiza 

correctamente, puede conducir a una mejora significativa en la eficiencia y la moral de los 

empleados, así como al éxito general de la organización. 

 

Dentro de la Psicología Organizacional se evalúa, monitorea y supervisa el 

comportamiento de los trabajadores dentro de las empresas, por lo que las asignaturas 

que se incluyen en el Mapa Curricular que evalúan el desempeño ocupacional de los 

empleados son: 
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Psicología Organizacional 

Análisis experimental de la conducta 

Modificación de la conducta 

Técnicas de Evaluación y Selección del Personal 

 

 

EVALUAR SISTEMAS EDUCATIVOS, COMUNITARIOS, 

ORGANIZACIONALES, FAMILIARES, SOCIALES, AMBIENTALES, ETC. Y SU 

IMPACTO. 

 

El egresado de la Licenciatura en Psicología, tiene las competencias para evaluar 

sistemas educativos, comunitarios, organizacionales, familiares, sociales, ambientales y 

su impacto es una tarea multidimensional que requiere un enfoque sistemático y el uso 

de diversas metodologías. 

 

A continuación, se describe un enfoque general para la evaluación de estos sistemas y 

su impacto: 

 

ENFOQUE GENERAL PARA LA EVALUACIÓN 

Definición de Objetivos y Criterios de Evaluación Objetivos: Clarificar qué se quiere 

evaluar y por qué. 

Criterios de Evaluación: Establecer indicadores específicos y medibles para evaluar el 

desempeño y el impacto. 

 

Métodos de Recolección de Datos 

Encuestas y Cuestionarios: Instrumentos estructurados para recoger información de los 

participantes. 

Entrevistas y Grupos Focales: Reuniones individuales o grupales para obtener 

información detallada y cualitativa. 

Observación Directa: Evaluar el entorno y las actividades en tiempo real. 

Revisión de Documentos: Análisis de registros, informes y otros documentos 

relevantes. 
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Análisis de Datos Secundarios: Uso de datos existentes de fuentes confiables. 

 

Análisis de Datos 

Análisis Cuantitativo: Uso de estadísticas y métodos matemáticos para analizar datos 

numéricos. 

Análisis Cualitativo: Identificación de patrones y temas en los datos no numéricos. 

Informe de Resultados 

Presentación de Hallazgos: Resumir los resultados de manera clara y comprensible. 

Conclusiones y Recomendaciones: Proporcionar interpretaciones de los hallazgos y 

sugerencias para mejorar. 

 

Implementación y Seguimiento 

Acciones Correctivas: Tomar medidas basadas en las recomendaciones del informe. 

Evaluación Continua: Realizar evaluaciones periódicas para monitorear el progreso y 

ajustar las estrategias según sea necesario. 

 

EVALUACIÓN DE SISTEMAS ESPECÍFICOS 

Sistemas Educativos 

Indicadores: Tasa de graduación, rendimiento académico, satisfacción de estudiantes y 

padres, tasa de abandono escolar. 

Métodos: Pruebas estandarizadas, encuestas a estudiantes y profesores, observación 

en aulas, análisis de planes de estudio. 

Impacto: Evaluar cómo los cambios en el sistema educativo afectan el rendimiento 

académico y las oportunidades futuras de los estudiantes. 

 

Sistemas Comunitarios 

Indicadores: Participación comunitaria, acceso a servicios, cohesión social, calidad de 

vida. 

Métodos: Encuestas a miembros de la comunidad, entrevistas con líderes comunitarios, 

análisis de datos demográficos. 

Impacto: Evaluar cómo las iniciativas comunitarias mejoran la calidad de vida y la 

cohesión social. 
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Sistemas Organizacionales 

Indicadores: Productividad, satisfacción de empleados, tasa de rotación, eficiencia 

operativa. 

Métodos: Encuestas de satisfacción laboral, análisis de desempeño, entrevistas con 

empleados y gerentes. 

Impacto: Evaluar cómo las políticas y prácticas organizacionales afectan la eficiencia y 

la satisfacción de los empleados. 

 

Sistemas Familiares 

Indicadores: Dinámica familiar, comunicación, bienestar emocional,

 estabilidad económica. 

Métodos: Entrevistas familiares, encuestas de bienestar, observación de interacciones 

familiares. 

Impacto: Evaluar cómo las dinámicas familiares influyen en el bienestar de los miembros 

de la familia. 

 

Sistemas Sociales 

Indicadores: Salud pública, seguridad, igualdad, acceso a servicios. 

Métodos: Análisis de datos de salud pública, encuestas de seguridad, estudios de acceso 

a servicios sociales. 

Impacto: Evaluar cómo las políticas y programas sociales afectan el bienestar y la 

equidad en la sociedad. 

 

Sistemas Ambientales 

Indicadores: Calidad del aire y agua, biodiversidad, uso de recursos naturales, impacto 

del cambio climático. 

Métodos: Monitoreo ambiental, análisis de datos de calidad del aire y agua, estudios de 

impacto ambiental. 

Impacto: Evaluar cómo las prácticas ambientales afectan la sostenibilidad y la salud del 

ecosistema. 
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Importancia de la Evaluación 

Mejora Continua: Identificar áreas de mejora y desarrollar estrategias para abordar 

problemas. 

Toma de Decisiones Informada: Proveer datos y evidencia para respaldar decisiones 

estratégicas. 

Responsabilidad: Asegurar que los sistemas cumplan con sus objetivos y obligaciones. 

Transparencia: Proveer información clara y accesible a todas las partes interesadas. 

Desafíos en la Evaluación 

Complejidad de los Sistemas: Los sistemas evaluados a menudo son complejos y 

multifacéticos. 

Recolección de Datos: Obtener datos precisos y completos puede ser difícil. 

Interpretación de Resultados: Los datos pueden ser interpretados de diferentes 

maneras, lo que puede llevar a conclusiones divergentes. 

Resistencia al Cambio: Las recomendaciones pueden encontrar resistencia por parte 

de los involucrados. 

 

Realizar evaluaciones sistemáticas y rigurosas de diversos sistemas y su impacto es 

crucial para fomentar la efectividad, equidad y sostenibilidad en múltiples contextos. 

 

Dentro de la sociedad se generan grupos, estos grupos crean a su vez sistemas con sus 

debidas reglas y principios, dentro del mapa curricular se busca estudiar y evaluar los 

sistemas educativos, comunitarios, organizacionales, familiares, sociales, ambientales, 

etc. y su impacto en la sociedad. Las asignaturas incluidas a continuación buscan generar 

ese impacto correspondiente son: 

Psicología educativa 

Psicología social 

Psicología organizacional 

Psicología clínica 

 

COMPETENCIAS DE INTERVENCIÓN 

 

DISEÑAR, PLANEAR, CONDUCIR ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN, 
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(TERAPÉUTICAS, EDUCATIVAS, ORGANIZACIONALES, DE CONSEJO 

PSICOLÓGICO, ETC.). 

 

El estudiante, una vez que concluya su formación puede diseñar, planear y conducir 

estrategias de intervención, para esto requiere un enfoque estructurado y meticuloso para 

asegurar su efectividad y alineación con los objetivos deseados. 

A continuación, se presenta un enfoque detallado para cada tipo de intervención: 

 

ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN TERAPÉUTICAS 

Evaluación Inicial 

Recopilación de Información: Historia clínica, evaluación psicológica, entrevistas. 

Identificación de Problemas: Determinar los principales problemas y áreas de 

preocupación. 

 

Diseño del Plan de Intervención 

Objetivos Terapéuticos: Establecer objetivos claros, específicos y alcanzables. 

Selección de Técnicas Terapéuticas: Elegir enfoques adecuados (e.g., cognitivo- 

conductual, psicodinámico, humanista). 

Planificación de Sesiones: Determinar la frecuencia, duración y estructura de las 

sesiones. 

 

Implementación 

Desarrollo de la Relación Terapéutica: Establecer una relación de confianza y 

seguridad con el cliente. 

Aplicación de Técnicas: Utilizar las técnicas seleccionadas en las sesiones. 

Monitoreo del Progreso: Evaluar el progreso hacia los objetivos en cada sesión. 

 

Evaluación y Ajuste 

Revisión Periódica: Evaluar regularmente la efectividad de la intervención y ajustar el 

plan según sea necesario. 

Evaluación Final: Determinar si se han alcanzado los objetivos y planificar la terminación 

de la terapia o una posible transición a otras formas de apoyo. 
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN EDUCATIVAS 

Evaluación de Necesidades 

Análisis de Necesidades: Identificar las necesidades educativas de los estudiantes y el 

contexto. 

Objetivos de Aprendizaje: Establecer objetivos claros y medibles para la intervención 

educativa. 

 

Diseño del Programa 

Desarrollo del Currículo: Crear un currículo que aborde las necesidades identificadas. 

Métodos de Enseñanza: Seleccionar métodos y estrategias pedagógicas adecuadas 

(e.g., aprendizaje activo, enseñanza diferenciada). 

Recursos Educativos: Desarrollar o seleccionar materiales y recursos de enseñanza. 

Implementación 

 

Planificación de Clases: Preparar planes de lecciones detallados. 

Entrega del Programa: Implementar el currículo en el aula o entorno educativo. 

Monitoreo del Progreso: Evaluar el aprendizaje de los estudiantes de manera continua. 

 

Evaluación y Mejora 

Evaluación Formativa: Recoger datos durante la implementación para hacer ajustes. 

Evaluación Sumativa: Evaluar los resultados al final de la intervención para determinar 

su efectividad. 

 

Retroalimentación y Revisión: Utilizar la retroalimentación para mejorar futuras 

intervenciones educativas. 

 

ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN ORGANIZACIONALES 

Diagnóstico Organizacional 

Análisis de la Situación Actual: Evaluar el estado actual de la organización mediante 

entrevistas, encuestas y análisis de datos. 

Identificación de Problemas y Oportunidades: Determinar áreas que necesitan mejora 
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o cambio. 

 

Diseño del Plan de Intervención 

Objetivos Organizacionales: Definir objetivos claros y específicos. 

Estrategias y Tácticas: Desarrollar estrategias para abordar los problemas identificados 

(e.g., cambios en procesos, desarrollo de liderazgo, formación). 

Recursos Necesarios: Identificar los recursos necesarios para 

implementar la intervención. 

 

Implementación 

Plan de Acción: Crear un plan detallado con pasos, responsables y cronograma. 

Comunicación: Comunicar el plan a todos los niveles de la organización. 

Ejecución: Implementar las estrategias y tácticas planificadas. 

 

Evaluación y Ajuste 

Monitoreo y Control: Evaluar continuamente el progreso y el impacto de la intervención. 

Ajustes y Mejoras: Hacer ajustes según sea necesario para asegurar el logro de los 

objetivos. 

Evaluación Final: Revisar los resultados finales y documentar lecciones aprendidas. 

 

ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN DE CONSEJO PSICOLÓGICO 

 

Evaluación Inicial 

Recopilación de Información: Historia personal, evaluación psicológica, entrevistas. 

Identificación de Problemas y Objetivos: Determinar los principales problemas y 

establecer objetivos claros para la consejería. 

 

Diseño del Plan de Consejería 

Selección de Enfoques y Técnicas: Elegir enfoques adecuados (e.g., terapia cognitivo- 

conductual, terapia centrada en la persona). 

Planificación de Sesiones: Determinar la estructura y frecuencia de las sesiones de 

consejería. 
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Implementación 

Desarrollo de la Relación de Consejería: Crear un ambiente de confianza y empatía. 

Aplicación de Técnicas: Utilizar técnicas y enfoques adecuados durante las sesiones. 

Monitoreo del Progreso: Evaluar el progreso hacia los objetivos en cada sesión. 

Evaluación y Ajuste 

Revisión Periódica: Evaluar la efectividad de la consejería y ajustar el plan según sea 

necesario. 

Evaluación Final: Determinar si se han alcanzado los objetivos y planificar la terminación 

de la consejería o una posible transición a otros servicios. 

Consideraciones Generales 

Participación y Compromiso: Asegurar la participación activa y el compromiso de todas 

las partes involucradas. 

Ética y Confidencialidad: Mantener altos estándares éticos y garantizar 

la confidencialidad de la información. 

Adaptabilidad: Estar dispuesto a ajustar las estrategias en respuesta a cambios en el 

contexto o nuevos descubrimientos. 

Evaluación Continua: Implementar un proceso continuo de evaluación y mejora para 

asegurar la efectividad de la intervención. 

 

En el mapa curricular de la Lic. En Psicología, se manejan muchas materias prácticas en 

las que los alumnos deberán diseñar, planear, y llevar a cabo estrategias de intervención 

en los distintos campos que abarca la carrera, a continuación, se enumeran las materias 

que corresponden a este criterio: 

 

Psicopatología I y II 

Proyecto Integrador I, II, y III 

Sensopercepción y estados de conciencia 

Teorías y técnicas de la entrevista en Psicología 

Psicotécnica Pedagógica 

Psicología educativa 

Psicología social 
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Psicología organizacional 

Psicología clínica 

Psicometría I y II 

Neurociencias cognitivas 

Psicodinámica de grupos 

Análisis Experimental de la Conducta 

Dinámica de pareja y familia 

Modificación de la Conducta 

Orientación psicopedagógica y vocacional 

Técnica en Psicoterapia 

Intervención Psicológica en niños 

Prevención Primaria y Promoción en Salud Mental 

Evaluación y Diagnóstico Psicológico 

Técnicas de Evaluación y Selección del Personal 

Genética de la Conducta 

Psicología de la salud pública 

Psicología de la alimentación y nutrición 

Psicología del consumidor 

Psicología forense 

Psicología comunitaria 

Sexualidad humana y género 

Psicocriminología 

Suicidiología 

Tanatología 

Prácticas en campos clínicos 

 

PLANEAR, CONSTRUIR, IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE CLIMA 

ORGANIZACIONAL EN SISTEMAS EDUCATIVOS, INSTITUCIONES DE SALUD, 

ORGANIZACIONES Y ESCENARIOS COMUNITARIOS. (MANEJO DE RECURSOS 

HUMANOS, CAPACITACIÓN, DESARROLLO Y CAMBIOS ORGANIZACIONALES, 

REINGENIERÍA DE PROCESOS). 
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El egresado también tiene la capacidad de planificar, construir e implementar programas 

de clima organizacional en diversos entornos, como sistemas educativos, instituciones de 

salud, organizaciones y escenarios comunitarios, esto implica un enfoque integral que 

abarca el manejo de recursos humanos, la capacitación, el desarrollo organizacional y la 

reingeniería de procesos. 

 

A continuación, se presenta una guía estructurada para llevar a cabo estos programas: 

 

Diagnóstico del Clima Organizacional 

Objetivo: Evaluar el estado actual del clima organizacional para identificar áreas de 

mejora y oportunidades. 

 

Métodos: 

Encuestas y Cuestionarios: Desarrollar encuestas anónimas para recoger opiniones y 

percepciones de empleados, estudiantes o miembros de la comunidad. 

Entrevistas y Grupos Focales: Realizar entrevistas individuales y grupos focales para 

obtener información cualitativa detallada. 

Observación Directa: Observar el comportamiento y las interacciones en el entorno 

organizacional. 

Análisis de Datos Existentes: Revisar datos previos, como tasas de rotación, 

ausentismo y desempeño. 

 

Planificación del Programa 

Objetivo: Diseñar un plan detallado que aborde las áreas de mejora identificadas en el 

diagnóstico. 

 

Componentes: 

Objetivos y Metas: Establecer objetivos específicos, medibles, alcanzables, relevantes 

y con tiempo (SMART). 

Estrategias y Tácticas: Desarrollar estrategias y tácticas para mejorar el clima 

organizacional. 

Recursos Necesarios: Identificar y asegurar los recursos necesarios (humanos, 
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financieros, materiales). 

Cronograma: Crear un cronograma con hitos y plazos específicos. 

Indicadores de Éxito: Definir indicadores clave de desempeño (KPI) para medir el éxito 

del programa. 

 

Construcción del Programa 

Objetivo: Desarrollar las herramientas, recursos y materiales 

necesarios para implementar el programa. 

 

Actividades: 

Diseño de Capacitación: Crear programas de capacitación para empleados, docentes o 

miembros de la c sobre temas relevantes (e.g., comunicación efectiva, resolución de 

conflictos). 

Desarrollo de Materiales: Producir manuales, guías y materiales de apoyo. 

Establecimiento de Políticas: Desarrollar y formalizar políticas y procedimientos que 

promuevan un clima organizacional positivo. 

 

Implementación del Programa 

Objetivo: Poner en práctica el plan de intervención en el entorno organizacional. 

 

Pasos: 

Lanzamiento del Programa: Presentar el programa a todos los involucrados, explicando 

objetivos, beneficios y participación requerida. 

Capacitación y Desarrollo: Realizar sesiones de capacitación y talleres para desarrollar 

habilidades y competencias. 

Comunicación Continua: Mantener una comunicación abierta y continua con todos los 

participantes para informar sobre el progreso y resolver dudas. 

Monitoreo y Ajuste: Evaluar periódicamente el progreso y hacer ajustes según sea 

necesario. 

 

Evaluación y Seguimiento 

Objetivo: Medir el impacto del programa y asegurar su sostenibilidad. 
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Métodos: 

Evaluación Formativa: Recoger datos durante la implementación para hacer ajustes en 

tiempo real. 

Evaluación Sumativa: Realizar una evaluación completa al final del programa para 

determinar su efectividad. 

Encuestas de Satisfacción: Recoger retroalimentación de los participantes sobre su 

experiencia y percepción del cambio. 

Revisión de Indicadores: Analizar los indicadores clave de desempeño para medir el 

éxito. 

 

Sostenibilidad y Mejora Continua 

Objetivo: Asegurar que los cambios positivos se mantengan y el programa continúe 

evolucionando. 

 

Acciones: 

Planes de Mejora Continua: Establecer planes para continuar evaluando y mejorando 

el clima organizacional. 

Reevaluación Periódica: Programar evaluaciones regulares para monitorear el clima 

organizacional. 

Capacitación Continua: Ofrecer oportunidades continuas de capacitación y desarrollo. 

Reconocimiento y Recompensas: Implementar sistemas de

 reconocimiento y recompensas para fomentar comportamientos positivos y el 

compromiso con el clima organizacional. 

 

CONSIDERACIONES ESPECÍFICAS PARA DIFERENTES ENTORNOS 

 

Sistemas Educativos 

Participación de Estudiantes: Involucrar a los estudiantes en la creación de un ambiente 

escolar positivo. 

Apoyo a Docentes: Proveer apoyo y recursos a los docentes para manejar el estrés y 

fomentar un ambiente de trabajo saludable. 



 

 

Secretaria de Educación Pública  
Subsecretaria de Educación Superior  
Dirección General de Universidades 

Tecnológicas y Politécnicas  

Relación Escuela-Comunidad: Fortalecer la colaboración entre la escuela y el entorno 

para mejorar el entorno educativo. 

Instituciones de Salud 

Bienestar del Personal de Salud: Fomentar programas de bienestar para el personal de 

salud, incluyendo manejo del estrés y balance trabajo-vida. 

Calidad del Cuidado al Paciente: Asegurar que un buen clima organizacional se 

traduzca en una mejor calidad de atención al paciente. 

Trabajo en Equipo: Promover el trabajo en equipo y la colaboración interdisciplinaria. 

Organizaciones 

Desarrollo de Liderazgo: Capacitar a los líderes para que sean modelos de un clima 

organizacional positivo. 

Inclusión y Diversidad: Promover la inclusión y la diversidad en el lugar de trabajo. 

Involucramiento de Empleados: Fomentar la participación activa de los empleados en 

la toma de decisiones y la mejora continua. 

 

Escenarios Comunitarios 

Participación Comunitaria: Involucrar a los miembros del entorno en la planificación y 

ejecución de programas. 

Apoyo Social: Crear redes de apoyo para abordar problemas comunitarios. 

Desarrollo Sostenible: Asegurar que las intervenciones sean sostenibles y beneficien a 

la sociedad a largo plazo. 

 

Implementar programas de clima organizacional de manera efectiva requiere un enfoque 

integral y colaborativo, donde todos los miembros del sistema estén involucrados y 

comprometidos con el cambio positivo. 

 

En el mapa curricular de la carrera de Psicología se designaron asignaturas en donde el 

alumnado debe planear, construir e implementar programas de corte organizacional en 

diferentes escenarios, ya sea en el campo educativo, de la salud, de alguna empresa o 

en escenarios comunitarios. Estas asignaturas se encuentran a continuación: 
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Organización Sistémica Familiar 

Psicología Organizacional 

Análisis experimental de la conducta 

Modificación de la conducta 

Genética de la Conducta 

Técnicas de Evaluación y Selección del Personal 

REFERIR DE MANERA APROPIADA A MÉDICOS, PSIQUIATRAS, HOSPITALIZACIÓN 

TOTAL O PARCIAL, GRUPOS DE APOYO, CENTROS DE READAPTACIÓN, ETC. 

El licenciado en psicología, tiene las competencias para realizar referencias a pacientes 

a médicos, psiquiatras, hospitalización total o parcial, grupos de apoyo, centros de 

readaptación y otros recursos como parte crucial del manejo integral de la salud. 

 

A continuación, se presenta un enfoque estructurado para realizar estas derivaciones de 

manera apropiada y efectiva: 

 

Evaluación Inicial 

Objetivo: Identificar la necesidad de una derivación basada en una evaluación exhaustiva 

del paciente. 

 

Métodos: 

Evaluación Clínica: Realizar una evaluación médica o psicológica completa. 

Entrevista Inicial: Recoger información detallada sobre los síntomas, historial médico, y 

contexto psicosocial. 

Instrumentos de Evaluación: Utilizar herramientas de evaluación estandarizadas (e.g., 

cuestionarios de salud mental, pruebas diagnósticas). 

 

Determinación de la Necesidad de Derivación 

Objetivo: Decidir a qué tipo de recurso es más apropiado derivar al paciente. 

 

Consideraciones: 

Gravedad del Problema: Evaluar la severidad de los síntomas y el nivel de disfunción. 

Tipo de Necesidad: Identificar si la necesidad es médica, psiquiátrica, psicológica, social 
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o una combinación. 

Preferencias del Paciente: Considerar las preferencias y preocupaciones del paciente 

respecto a los tratamientos y derivaciones. 

 

 

Selección del Recurso Apropiado 

Objetivo: Elegir el recurso más adecuado para la derivación del paciente. 

 

Opciones: 

Médicos Generales: Para evaluaciones médicas iniciales y manejo de condiciones 

físicas. 

Psiquiatras: Para manejo de trastornos mentales severos, prescripción de medicación y 

seguimiento especializado. 

Hospitalización Total o Parcial: Para pacientes que necesitan un ambiente controlado 

y seguro, ya sea a tiempo completo o durante el día. 

Grupos de Apoyo: Para proporcionar apoyo emocional y social a través de la interacción 

con personas con experiencias similares. 

Centros de Readaptación: Para tratamiento intensivo de adicciones o trastornos 

conductuales. 

 

Proceso de Derivación 

Objetivo: Realizar la derivación de manera efectiva y eficiente. 

 

Pasos: 

Información Clara y Completa: Proporcionar toda la información relevante sobre el 

paciente al recurso receptor (historial clínico, razones de la derivación, evaluación inicial). 

Consentimiento del Paciente: Asegurar que el paciente comprende y acepta la 

necesidad de la derivación. 

Contacto Previo: Contactar al recurso receptor para discutir el caso y confirmar la 

disponibilidad de atención. 

Documentación: Registrar la derivación en la historia clínica del paciente y proporcionar 

al paciente una copia de la carta de derivación o la información de contacto del recurso. 
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Seguimiento y Coordinación 

Objetivo: Asegurar la continuidad de la atención y el seguimiento adecuado del paciente. 

 

Acciones: 

Confirmación de Recepción: Verificar que el recurso receptor ha recibido al paciente y 

ha comenzado la atención. 

Comunicación Continua: Mantener la comunicación con el recurso receptor para 

monitorear el progreso del paciente. 

Revisiones Periódicas: Programar revisiones periódicas con el paciente para evaluar su 

progreso y hacer ajustes según sea necesario. 

Apoyo Continuo: Proveer apoyo adicional al paciente durante y después de la derivación 

(e.g., consultas regulares, apoyo emocional). 

 

EJEMPLOS DE DERIVACIONES ESPECÍFICAS 

Médicos Generales 

Condiciones Físicas Comorbilitarias: Diabetes, hipertensión, dolores crónicos. 

Evaluación Inicial de Síntomas: Fatiga, dolores inexplicables, pérdida de peso. 

Psiquiatras 

Trastornos Mentales Severos: Esquizofrenia, trastorno bipolar, depresión mayor 

resistente. 

Evaluación y Prescripción de Medicación: Manejo farmacológico de trastornos de 

ansiedad, TDAH, trastornos del sueño. 

 

Hospitalización total o parcial 

Crisis Psiquiátricas: Riesgo de suicidio, psicosis aguda. 

Desintoxicación: Necesidad de un entorno seguro para el retiro de sustancias. Grupos 

de Apoyo 

Enfermedades Crónicas: Grupos para personas con cáncer, 

enfermedades autoinmunes. 

Trastornos Mentales: Grupos para depresión, ansiedad, trastorno de 

estrés postraumático. 

Centros de Readaptación 
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Adicciones: Tratamiento residencial o ambulatorio para dependencia de alcohol o 

drogas. 

Trastornos Alimentarios: Centros especializados en anorexia, bulimia, trastorno por 

atracón. 

 

Consideraciones Éticas y Legales 

Confidencialidad: Asegurar que toda la información del paciente se maneje con estricta 

confidencialidad. 

Consentimiento Informado: Asegurar que el paciente comprenda completamente el 

proceso y las implicaciones de la derivación. 

Derechos del Paciente: Respetar los derechos del paciente en todo momento, 

incluyendo su derecho a rechazar la derivación. 

 

Referir apropiadamente a pacientes requiere una comprensión profunda de sus 

necesidades y de los recursos disponibles, así como una comunicación efectiva y un 

seguimiento continuo para asegurar que reciban la atención adecuada y oportuna. 

 

En el campo de la psicología es de vital importancia la comunicación con personal de 

servicios médicos, en caso de tener que canalizar la situación a otros departamentos. Por 

tal motivo, se cuenta con asignaturas propias del área de la salud, como en el caso 

siguiente: 

Psicología Clínica 

Neurociencias cognitivas 

Principios farmacológicos psiquiátricos 

Prevención Primaria y Promoción en Salud Mental 

Evaluación y Diagnóstico Psicológico 

 

APLICAR PROGRAMAS DE INTERVENCIÓN EN CRISIS 

 

El egresado aplica programas de intervención en crisis para proporcionar apoyo 

inmediato y efectivo a personas que están experimentando situaciones extremas que 

afectan su salud mental, emocional o física. Estos programas deben ser bien 
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estructurados y ejecutados con cuidado para asegurar la seguridad y el bienestar de los 

individuos en crisis. 

 

A continuación, se presenta una descripción detallada para la implementación de 

programas de intervención en crisis: 

 

Preparación y Planificación 

Objetivo: Establecer un marco claro y eficaz para la intervención en crisis. 

 

Componentes: 

Equipos de Respuesta en Crisis: Formar equipos multidisciplinarios capacitados en 

manejo de crisis, incluyendo psicólogos, psiquiatras, trabajadores sociales y personal de 

emergencia. 

Protocolos de Actuación: Desarrollar protocolos claros y específicos para diferentes 

tipos de crisis (e.g., intentos de suicidio, desastres naturales, violencia doméstica). 

Capacitación Continua: Asegurar que todo el personal esté continuamente capacitado 

en técnicas de intervención en crisis y primeros auxilios psicológicos. 

 

Identificación y Evaluación de la Crisis 

Objetivo: Evaluar rápidamente la situación de crisis para determinar la mejor respuesta. 

 

Métodos: 

Evaluación Inicial: Realizar una evaluación rápida de la situación para identificar la 

gravedad de la crisis y las necesidades inmediatas del individuo. 

Herramientas de Evaluación: Utilizar herramientas de evaluación estandarizadas para 

determinar el nivel de riesgo y las necesidades de intervención (e.g., escalas de riesgo 

de suicidio, cuestionarios de trauma). 

 

Implementación de la Intervención 

Objetivo: Proporcionar apoyo inmediato y efectivo para estabilizar la situación de crisis. 

 

Pasos: 



 

 

Secretaria de Educación Pública  
Subsecretaria de Educación Superior  
Dirección General de Universidades 

Tecnológicas y Politécnicas  

 

Contacto Inicial: Establecer contacto con el individuo en crisis de manera calmada y 

empática. Escuchar activamente y validar sus sentimientos. 

Intervención Inmediata: Aplicar técnicas de intervención en crisis adecuadas, como la 

desescalada, la mediación y el apoyo emocional. 

Seguridad: Asegurar la seguridad física y emocional del individuo, removiendo cualquier 

peligro inmediato y proporcionando un entorno seguro. 

 

Derivación y Coordinación de Recursos 

Objetivo: Conectar al individuo en crisis con los recursos y servicios necesarios para su 

recuperación continua. 

 

Acciones: 

 

Derivación a Servicios Especializados: Referir al individuo

 a profesionales especializados (e.g., psiquiatras, terapeutas, refugios) para 

atención continua. 

Coordinación con Servicios de Emergencia: Trabajar con servicios de emergencia 

cuando sea necesario para asegurar una respuesta rápida y adecuada. 

Provisión de Recursos: Proporcionar información sobre recursos disponibles, como 

líneas de ayuda, grupos de apoyo y servicios comunitarios. 

 

Seguimiento y Apoyo Continuo 

Objetivo: Asegurar el apoyo continuo y la recuperación a largo plazo del individuo. 

 

Acciones: 

Seguimiento Regular: Programar seguimientos regulares con el individuo para 

monitorear su progreso y ajustar el plan de intervención según sea necesario. 

Apoyo Psicológico Continuo: Proveer acceso a servicios de salud mental a largo plazo, 

como terapia individual o grupal. 

Evaluación del Progreso: Utilizar herramientas de evaluación para monitorear el 

progreso y ajustar las intervenciones según sea necesario. 
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Evaluación del Programa 

Objetivo: Evaluar la efectividad del programa de intervención en crisis y realizar mejoras 

continuas. 

 

Métodos: 

Recopilación de Datos: Recoger datos sobre cada intervención para evaluar su 

efectividad y resultados. 

Retroalimentación de los Participantes: Obtener retroalimentación de los individuos 

atendidos y del personal involucrado para identificar áreas de mejora. 

Análisis de Resultados: Analizar los datos recopilados para evaluar el impacto del 

programa y hacer ajustes necesarios. 

 

EJEMPLOS DE SITUACIONES DE CRISIS Y RESPUESTAS 

Crisis de Salud Mental 

Intervención Inmediata: Escuchar activamente, validar sentimientos, aplicar técnicas de 

desescalada. 

Derivación: Referir a un psiquiatra o terapeuta para evaluación y tratamiento continuos. 

Seguimiento: Programar sesiones regulares de terapia y monitoreo. 

Desastres Naturales 

Intervención Inmediata: Proporcionar primeros auxilios psicológicos, asegurar refugio y 

necesidades básicas. 

Derivación: Conectar con servicios de emergencia y asistencia comunitaria. 

Seguimiento: Ofrecer apoyo psicológico a largo plazo y recursos comunitarios. Violencia 

Doméstica 

Intervención Inmediata: Asegurar la seguridad del individuo, proporcionar recursos de 

refugio y apoyo legal. 

Derivación: Conectar con servicios de protección y apoyo psicológico. 

Seguimiento: Proveer terapia y apoyo continuo, monitorear la seguridad y bienestar. 

 

 

Consideraciones Éticas y Legales 
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Confidencialidad: Mantener la confidencialidad de la información del individuo en todo 

momento. 

Consentimiento Informado: Asegurar que el individuo entienda y consienta los pasos 

de la intervención. 

Derechos del Individuo: Respetar los derechos y la dignidad del individuo en todo 

momento. 

 

Implementar programas de intervención en crisis de manera efectiva requiere una 

planificación cuidadosa, una ejecución rápida y precisa, y un enfoque continuo en la 

evaluación y mejora del programa para asegurar que se proporcionen los mejores 

resultados posibles para los individuos en crisis. 

 

Dentro del Plan de Estudios, en el último ciclo de formación se incluyen materias que 

apoyen a aplicar programas de intervención en crisis, cómo son las siguientes: 

Prácticas en Campos Clínicos 

Psicología forense 

Suicidiología 

Tanatología 

Psicocriminología 

Psicología de la Alimentación y Nutrición 

Psicología en Salud Pública y Epidemiología 

Técnicas en Psicoterapia 

Evaluación y diagnóstico Psicológico 

Intervención Psicológica en Niños 

 

PRESTAR AYUDA PSICOLÓGICA EN SITUACIONES DE EMERGENCIA 

 

Tiene las competencias para prestar ayuda psicológica en situaciones de emergencia 

para proporcionar soporte inmediato y reducir el impacto negativo a largo plazo en la 

salud mental de los afectados.
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A continuación, se presenta el método para estructurar y ejecutar programas de ayuda 

psicológica en estas situaciones: 

 

Preparación y Capacitación 

Objetivo: Asegurar que el personal esté preparado y capacitado para responder 

efectivamente a situaciones de emergencia. 

 

Componentes: 

Formación en Primeros Auxilios Psicológicos (PAP): Capacitar al personal en 

técnicas básicas de intervención en crisis y primeros auxilios psicológicos. 

Simulacros y Ejercicios: Realizar simulacros de emergencias para practicar la 

respuesta psicológica. 

Equipos Multidisciplinarios: Formar equipos que incluyan psicólogos, trabajadores 

sociales, y otros profesionales de la salud mental. 

 

Evaluación Inicial de la Emergencia 

Objetivo: Evaluar rápidamente la situación para identificar las necesidades psicológicas 

inmediatas. 

 

Métodos: 

Evaluación Rápida: Evaluar la magnitud de la emergencia y el número de personas 

afectadas. 

Identificación de Grupos Vulnerables: Priorizar la ayuda a los más vulnerables, como 

niños, ancianos, personas con discapacidades y aquellos con antecedentes de 

problemas de salud mental. 

 

Establecimiento de Centros de Atención 

Objetivo: Crear espacios seguros donde las personas puedan recibir apoyo psicológico. 

 

Acciones: 

Centros de Refugio y Atención: Establecer centros temporales en áreas seguras para 

proporcionar primeros auxilios psicológicos. 
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Zonas de Apoyo Psicológico: Crear zonas específicas dentro de estos centros donde 

los afectados puedan recibir apoyo emocional y psicológico. 

 

Intervención Inmediata 

Objetivo: Proveer apoyo emocional y psicológico inmediato para reducir el estrés y la 

ansiedad. 

 

Técnicas: 

Escucha Activa: Ofrecer una presencia calmada y empática, escuchando sin juzgar. 

Validación de Emociones: Validar los sentimientos y emociones de las personas 

afectadas, ayudándolas a sentir que sus reacciones son normales. 

Información Clara y Tranquilizadora: Proporcionar información precisa sobre la 

situación y los recursos disponibles, calmando rumores y malentendidos. 

Técnicas de Relajación: Enseñar y guiar en técnicas de respiración y relajación para 

reducir la ansiedad. 

 

Derivación a Servicios Especializados 

Objetivo: Conectar a las personas que requieren más apoyo 

con servicios especializados. 

 

Pasos: 

Identificación de Necesidades Específicas: Evaluar a los individuos para identificar 

aquellos que necesitan atención especializada. 

Red de Derivación: Establecer una red de profesionales de salud mental y servicios 

comunitarios para derivaciones rápidas y efectivas. 

Seguimiento y Coordinación: Asegurar que las derivaciones se realicen y que los 

individuos reciban el seguimiento necesario. 

 

Apoyo Continuo y Monitoreo 

 

Objetivo: Proveer apoyo a largo plazo para la recuperación y el bienestar mental de los 

afectados. 
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Acciones: 

Seguimiento Regular: Realizar seguimientos regulares con los individuos para 

monitorear su bienestar. 

Apoyo Psicológico Continuo: Proveer acceso a terapia individual o grupal, según sea 

necesario. 

Evaluación del Progreso: Utilizar herramientas de evaluación para monitorear el 

progreso y ajustar las intervenciones según sea necesario. 

 

Evaluación y Mejora del Programa 

Objetivo: Evaluar la efectividad de la intervención y realizar mejoras continuas. 

 

Métodos: 

Recopilación de Datos: Recoger datos sobre las intervenciones realizadas, los 

resultados y la satisfacción de los beneficiarios. 

Retroalimentación de los Participantes: Obtener retroalimentación de los afectados y 

del personal para identificar áreas de mejora. 

Análisis de Resultados: Analizar los datos para evaluar el impacto del programa y 

realizar ajustes necesarios. 

 

Consideraciones Éticas y Legales 

Confidencialidad: Proteger la privacidad y confidencialidad de la información de los 

individuos en todo momento. 

Consentimiento Informado: Asegurar que las personas comprendan y consientan la 

intervención. 

Derechos del Individuo: Respetar los derechos y la dignidad de cada individuo durante 

todo el proceso de intervención. 

 

EJEMPLOS DE SITUACIONES DE EMERGENCIA Y RESPUESTAS PSICOLÓGICAS 

 

Desastres Naturales 

Intervención Inmediata: Proveer primeros auxilios psicológicos en centros de refugio. 

Derivación: Conectar con servicios de salud mental a largo plazo. 
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Apoyo Continuo: Ofrecer terapia y apoyo psicológico durante

 el proceso de recuperación. 

Accidentes Mayores 

Intervención Inmediata: Proveer apoyo emocional y técnicas de relajación en el lugar 

del accidente. 

Derivación: Referir a profesionales de salud mental para tratamiento de trauma. 

Apoyo Continuo: Monitorear el progreso y ofrecer terapia grupal para víctimas y testigos. 

Situaciones de Violencia 

Intervención Inmediata: Asegurar la seguridad y proporcionar apoyo emocional. 

Derivación: Conectar a las víctimas con servicios de protección y apoyo psicológico. 

Apoyo Continuo: Proveer terapia y recursos de apoyo a largo plazo para la recuperación. 

 

Implementar programas de ayuda psicológica en situaciones de emergencia requiere una 

planificación cuidadosa, una ejecución rápida y efectiva, y un enfoque continuo en la 

evaluación y mejora para asegurar que se proporcionen los mejores resultados posibles 

para los individuos afectados. 

 

Dentro del Plan de Estudio de la psicología es muy importante saber actuar en casos de 

emergencia. En el último ciclo de formación se incluyen materias que apoyen al paciente 

en situación de emergencia, cómo son las siguientes: 

 

Introducción a la psicoterapia 

Técnica en Psicoterapia 

Prácticas en Campos Clínicos 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Secretaria de Educación Pública  
Subsecretaria de Educación Superior  
Dirección General de Universidades 

Tecnológicas y Politécnicas  

EVALUAR LA EFICACIA DE INTERVENCIONES TRATAMIENTOS PROGRAMAS, 

MIDIENDO CAMBIOS EN INDIVIDUOS, GRUPOS, ORGANIZACIONES, 

COMUNIDADES 

 

El egresado tiene las competencias para evaluar la eficacia de intervenciones, 

tratamientos y programas para entender su impacto y mejorar su efectividad. 

 

Este proceso implica medir los cambios en individuos, grupos, organizaciones y 

comunidades de manera sistemática y rigurosa. 

 

A continuación, se presenta el método detallado para llevar a cabo estas evaluaciones: 

 

Definición de Objetivos y Metas 

Objetivo: Establecer claramente qué se espera lograr con la intervención o programa. 

 

Componentes: 

 

Objetivos Específicos: Definir objetivos claros y específicos que la intervención busca 

alcanzar. 

Metas Medibles: Establecer metas concretas y medibles (SMART: específicas, 

medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo). 

 

Diseño de la Evaluación 

Objetivo: Planificar cómo se llevará a cabo la evaluación de manera sistemática y 

estructurada. 

 

Componentes: 

Tipo de Evaluación: Determinar si será una evaluación formativa (durante la 

intervención) o sumativa (al final de la intervención). 

Metodología: Seleccionar métodos cualitativos, cuantitativos o mixtos para recoger 

datos.
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Instrumentos de Medición: Diseñar o seleccionar herramientas de evaluación 

adecuadas (encuestas, entrevistas, cuestionarios, observaciones). 

 

Recopilación de Datos 

Objetivo: Recoger datos relevantes antes, durante y después de la intervención para 

medir los cambios. 

 

Pasos: 

Línea de Base: Recoger datos iniciales antes de la intervención para tener un punto de 

referencia. 

Recolección Continua: Recoger datos durante la intervención para monitorear el 

progreso. 

Evaluación Final: Recoger datos al finalizar la intervención para evaluar su impacto. 

 

Análisis de Datos 

Objetivo: Analizar los datos recopilados para identificar cambios y evaluar la efectividad 

de la intervención. 

 

Métodos: 

Análisis Cuantitativo: Utilizar estadísticas descriptivas e inferenciales para analizar 

datos numéricos. 

Análisis Cualitativo: Utilizar técnicas como análisis temático o análisis de contenido para 

datos cualitativos. 

Comparación de Datos: Comparar los datos recogidos antes y después de la 

intervención para identificar cambios. 

 

Interpretación de Resultados 

Objetivo: Interpretar los resultados del análisis para evaluar el éxito de la intervención. 

 

Componentes: 

Logro de Objetivos: Evaluar si se han alcanzado los objetivos y metas establecidos.
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Impacto: Medir el impacto de la intervención en los individuos, grupos, organizaciones o 

comunidades. 

Lecciones Aprendidas: Identificar qué funcionó bien y qué podría mejorarse. 

 

Informes y Comunicación de Resultados 

Objetivo: Comunicar los hallazgos de la evaluación a las partes interesadas de manera 

clara y comprensible. 

 

Pasos: 

Informe de Evaluación: Preparar un informe detallado que incluya los objetivos, 

metodología, resultados, análisis e interpretación. 

Presentaciones: Realizar presentaciones a las partes interesadas (e.g., financiadores, 

personal del programa, comunidad). 

Publicaciones: Publicar los hallazgos en revistas académicas o informes públicos para 

compartir el conocimiento. 

 

Implementación de Mejora Continua 

Objetivo: Utilizar los resultados de la evaluación para mejorar la intervención o programa. 

 

Acciones: 

Retroalimentación: Incorporar la retroalimentación recibida en el diseño y ejecución 

futura del programa. 

Ajustes y Modificaciones: Realizar ajustes y mejoras basadas en los hallazgos de la 

evaluación. 

Evaluaciones Periódicas: Programar evaluaciones regulares para monitorear y 

asegurar la efectividad continua de la intervención. 

 

EJEMPLOS DE EVALUACIONES ESPECÍFICAS 

Evaluación en Individuos 

 

Intervenciones Terapéuticas: Medir cambios en la salud mental y bienestar utilizando 

escalas de depresión, ansiedad y calidad de vida. 
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Programas de Capacitación: Evaluar mejoras en habilidades y conocimientos antes y 

después de la capacitación. 

 

Evaluación en Grupos 

Grupos de Apoyo: Evaluar el impacto de los grupos de apoyo en la reducción del estrés 

y la mejora del bienestar emocional. 

Equipos de Trabajo: Medir la efectividad de intervenciones en equipos de trabajo para 

mejorar la cohesión y el desempeño. 

 

Evaluación en Organizaciones 

Clima Organizacional: Medir cambios en el clima organizacional utilizando encuestas de 

satisfacción y compromiso. 

Programas de Cambio Organizacional: Evaluar la efectividad de programas de 

reingeniería de procesos en términos de eficiencia y productividad. 

 

Evaluación en Comunidades 

Programas Comunitarios: Medir el impacto de programas comunitarios en la cohesión 

social y la participación ciudadana. 

Intervenciones de Salud Pública: Evaluar la efectividad de campañas de salud pública 

en la mejora de hábitos y comportamientos saludables. 

 

Consideraciones Éticas y Prácticas 

Confidencialidad: Asegurar la confidencialidad y protección de los datos recogidos. 

Consentimiento Informado: Obtener el consentimiento informado de los participantes en 

la evaluación. 

Objetividad: Mantener la objetividad y evitar sesgos en la recolección y análisis de datos. 

Transparencia: Ser transparente en la comunicación de los resultados, incluyendo 

limitaciones y áreas de mejora. 

 

 

Evaluar la eficacia de intervenciones, tratamientos y programas es un proceso continuo 

que requiere una planificación cuidadosa, recolección de datos rigurosa y análisis 
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detallado para asegurar que se logren los objetivos y se produzcan cambios positivos en 

los individuos, grupos, organizaciones y comunidades. 

 

Dentro del Plan de Estudios, Durante los ciclos de formación se incluyen varias materias 

que apoyen la medición de los cambios realizados durante las sesiones tanto a individuos, 

como a grupos, comunidades u organizaciones, en especial las materias que se 

relacionan con investigación. Las materias que apoyan a realizar estas acciones son las 

siguientes: 

 

Psicometría I y II 

Seminario de investigación 

Metodología de la investigación 

Proyecto Integrador I, II y III 

Integración de Estudios Psicológicos 

 

COMPETENCIAS DE ACTITUDES 

 

SE DESEMPEÑA CONFORME AL CÓDIGO ÉTICO DEL PSICÓLOGO, ORIENTADO A 

FOMENTAR PRINCIPIOS BÁSICOS QUE RIGEN EL COMPORTAMIENTO DE LOS 

PSICÓLOGOS. 

 

Al concluir su formación académica, al profesionista Cumplirá con el Código Ético del 

Psicólogo para garantizar una práctica profesional responsable y respetuosa. 

 

Este código establece principios fundamentales que guían el comportamiento y las 

decisiones de los psicólogos, promoviendo la integridad, el respeto y la competencia en 

el ejercicio de su profesión.
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A continuación, se presenta una síntesis de los principios básicos del código ético y cómo 

se aplican en la práctica: 

 

Respeto por los Derechos y la Dignidad de las Personas 

Objetivo: Garantizar que se respete la dignidad y los derechos de todas las personas con 

las que se trabaja. 

 

Aplicación: 

Confidencialidad: Proteger la privacidad y confidencialidad de la información del cliente. 

Consentimiento Informado: Asegurar que los clientes comprendan y consientan los 

procedimientos y tratamientos. 

No Discriminación: Tratar a todas las personas con respeto, sin discriminación por raza, 

género, orientación sexual, religión, discapacidad, etc. 

 

Competencia 

Objetivo: Asegurar que los psicólogos ejerzan dentro de su área de competencia y 

mantengan sus habilidades actualizadas. 

 

Aplicación: 

Formación Continua: Participar en educación continua y formación para mantenerse 

actualizado con los avances en la psicología. 

Referencias Adecuadas: Derivar a los clientes a otros profesionales cuando el caso esté 

fuera del ámbito de competencia del psicólogo. 

 

Integridad 

Objetivo: Mantener la honestidad y la transparencia en todas las prácticas profesionales. 

 

Aplicación: 

Transparencia: Ser honesto sobre las credenciales, la naturaleza del trabajo y los límites 

de la competencia.
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Evitación de Conflictos de Interés: Evitar situaciones que puedan crear conflictos de 

interés o comprometer la objetividad profesional. 

 

Responsabilidad Profesional 

Objetivo: Asumir la responsabilidad de las acciones profesionales y sus consecuencias. 

 

Aplicación: 

Responsabilidad en la Práctica: Asegurar la calidad y efectividad de las intervenciones 

y tratamientos proporcionados. 

Evaluación Continua: Revisar y evaluar periódicamente la práctica profesional para 

identificar áreas de mejora y corregir deficiencias. 

 

Responsabilidad Social 

Objetivo: Contribuir al bienestar general y promover el

 uso responsable del conocimiento psicológico en la sociedad. 

 

Aplicación: 

 

Intervención en Crisis: Ofrecer apoyo en situaciones de emergencia y contribuir al 

bienestar de la comunidad. 

Investigación Ética: Realizar investigaciones que respeten los derechos de los 

participantes y beneficien a la sociedad. 

 

Principios Éticos Adicionales 

Autonomía: Respetar la capacidad de los individuos para tomar decisiones informadas 

sobre su propia vida y tratamiento. 

Beneficencia y No Maleficencia: Actuar en el mejor interés de los clientes y evitar causar 

daño. 

Justicia: Proporcionar servicios equitativos y accesibles a todos los individuos, sin 

favoritismo o prejuicio.



 

 

Secretaria de Educación Pública  
Subsecretaria de Educación Superior  
Dirección General de Universidades 

Tecnológicas y Politécnicas  

Implementación en la Práctica 

Revisión del Código Ético: Familiarizarse con el código ético de la asociación o colegio 

profesional correspondiente. 

Formación Regular: Participar en cursos y talleres sobre ética profesional. 

Consulta y Supervisión: Buscar la orientación de colegas y supervisores cuando se 

enfrenten dilemas éticos. 

Documentación: Mantener una documentación detallada de las prácticas y decisiones 

para garantizar la transparencia y la responsabilidad. 

 

Seguir el Código Ético del Psicólogo no solo asegura una práctica profesional 

responsable, sino que también contribuye al respeto y confianza en la profesión, 

promoviendo un entorno seguro y eficaz para los clientes y la comunidad. 

 

Dentro del P.E. de Psicología, se denota especial interés en que el alumno adquiera 

actitud de servicio y vocación para poder ayudar a los demás haciendo uso de sus valores 

enseñados durante su formación. Además, debe poseer ética profesional destinada 

directamente a salvaguardar la integridad de sus pacientes. 

Dentro de estas asignaturas se habla del tema en cuestión: 

Desarrollo Humano y Valores 

Ética profesional 

 

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN A LA SALUD 

 

 

PRESENTA COMPETENCIAS ENFOCADAS A LA ATENCIÓN PRIMARIA A LA SALUD 

MENTAL, ORIENTADAS A PROMOVER HÁBITOS DE VIDA SALUDABLES 

INDIVIDUALES Y COLECTIVOS, ASÍ COMO A CONTROLAR LOS RIESGOS, 

CONSIDERANDO ELEMENTOS INTERCULTURALES. 

 

El egresado de la Licenciatura en Psicología se distingue por poseer las competencias 

profesionales esenciales que respaldan su desempeño con éxito en el dinámico entorno 

laboral, abarcando tanto el ámbito local como el regional y nacional.  
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Este perfil integral no solo se ajusta a las demandas actuales del sector, sino que también 

anticipa y se adapta a las transformaciones y desafíos emergentes de la Licenciatura en 

Psicología. Su capacidad para integrar conocimientos técnicos especializados, 

habilidades analíticas y una visión innovadora lo posiciona como un profesional altamente 

cualificado y preparado para contribuir significativamente al avance de la disciplina y a la 

resolución eficiente de problemáticas complejas en distintos contextos. 

 

A continuación, se presentan las competencias necesarias que deberá tener el egresado: 

 

Conocimientos y Habilidades en Atención Primaria de Salud Mental Objetivo: 

Brindar una atención integral y efectiva en salud mental a nivel primario. 

 

Competencias: 

Diagnóstico y Evaluación Inicial: Capacidad para realizar evaluaciones iniciales de 

salud mental, identificar síntomas y realizar diagnósticos preliminares. 

Manejo de Trastornos Comunes: Conocimiento en el manejo y tratamiento de 

trastornos mentales comunes, como la ansiedad, la depresión y el estrés. 

Planificación y Ejecución de Intervenciones: Diseñar e implementar intervenciones 

basadas en la evidencia para mejorar el bienestar mental. 

 

Promoción de Hábitos de Vida Saludables 

Objetivo: Fomentar y apoyar comportamientos saludables que mejoren la salud mental 

y física. 

 

Competencias: 

Educación en Salud: Proveer educación sobre hábitos de vida saludable, incluyendo 

nutrición, ejercicio y manejo del estrés. 

Desarrollo de Programas Preventivos: Diseñar y aplicar programas preventivos que 

promuevan el bienestar mental y reduzcan el riesgo de trastornos mentales. 

Motivación y Apoyo: Utilizar técnicas de motivación para ayudar a las personas a 

adoptar y mantener hábitos saludables. 
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Control y Gestión de Riesgos 

 

Objetivo: Identificar y controlar los factores de riesgo asociados con problemas de salud 

mental. 

 

Competencias: 

Evaluación de Riesgos: Evaluar factores de riesgo individuales y comunitarios para 

problemas de salud mental. 

Desarrollo de Estrategias de Prevención: Crear e implementar estrategias para mitigar 

los riesgos identificados, como intervenciones en crisis y programas de prevención. 

Seguimiento y Evaluación: Monitorear y evaluar la efectividad de las estrategias de 

control de riesgos. 

 

Consideraciones Interculturales 

Objetivo: Adaptar la atención a las diversas necesidades culturales y contextuales de la 

población. 

 

Competencias: 

 

Sensibilidad Cultural: Reconocer y respetar las diferencias culturales en la percepción 

y tratamiento de la salud mental. 

Comunicación Intercultural: Desarrollar habilidades de comunicación efectivas con 

individuos de diversos orígenes culturales, utilizando enfoques culturalmente sensibles. 

Adaptación de Intervenciones: Modificar intervenciones y programas para que sean 

culturalmente apropiados y relevantes para las diferentes comunidades. 

 

Habilidades Relacionales y de Comunicación 

Objetivo: Facilitar una comunicación efectiva y construir relaciones de confianza con los 

pacientes. 

Competencias: 

 

Escucha Activa: Practicar la escucha activa para entender las necesidades y 
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preocupaciones de los individuos. 

Empatía y Apoyo: Mostrar empatía y ofrecer apoyo emocional para ayudar a los 

pacientes a sentirse comprendidos y respaldados. 

Habilidades de Entrevista: Utilizar técnicas de entrevista eficaces para obtener 

información relevante y construir una relación terapéutica. 

 

Trabajo en Equipo y Coordinación 

Objetivo: Colaborar eficazmente con otros profesionales y organizaciones para 

proporcionar una atención integral. 

 

Competencias: 

Coordinación de Servicios: Trabajar en colaboración con otros profesionales de la salud 

y servicios comunitarios para coordinar la atención y apoyar a los pacientes. 

Desarrollo de Redes: Establecer y mantener redes de apoyo con organizaciones 

comunitarias y otros recursos de salud. 

Resolución de Conflictos: Manejar y resolver conflictos dentro del equipo de trabajo y 

con los pacientes de manera constructiva. 

 

Evaluación y Mejora Continua 

Objetivo: Evaluar la eficacia de las intervenciones y mejorar continuamente la práctica. 

 

Competencias: 

Recolección de Datos: Recoger y analizar datos sobre la eficacia de las intervenciones 

y programas. 

Retroalimentación y Ajustes: Utilizar la retroalimentación de los pacientes y los 

resultados de la evaluación para realizar ajustes y mejoras en los programas de atención. 

Investigación y Desarrollo: Participar en investigaciones y desarrollar nuevas 

estrategias basadas en la evidencia para mejorar la atención primaria en salud mental. 

Aplicación Práctica 

 

Capacitación: Participar en programas de formación que incluyan componentes sobre 

atención primaria en salud mental, promoción de hábitos saludables y competencia 
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intercultural. 

Implementación de Programas: Desarrollar e implementar programas de promoción de 

salud mental y prevención de riesgos en comunidades diversas. 

Evaluación Continua: Realizar evaluaciones regulares para ajustar los programas y 

asegurar que sean efectivos y culturalmente apropiados. 

 

Estas competencias aseguran que los profesionales en atención primaria en salud mental 

puedan ofrecer un apoyo integral, adaptado a las necesidades individuales y culturales, 

y promover un bienestar óptimo en sus comunidades. 

Dentro de este P.E. de Psicología, se toman en cuenta asignaturas enfocadas en atender 

la salud mental mediante hábitos de vida saludables, tanto de forma individual como 

colectiva, controlando los riesgos que de ello impliquen, utilizando elementos 

interculturales. Las asignaturas enfocadas en este rubro son las siguientes: 

 

Psicología clínica 

Neurociencias cognitivas 

Psicodinámica de grupos 

Análisis Experimental de la Conducta 

Dinámica de pareja y familia 

Modificación de la Conducta 

Técnica en Psicoterapia 

Intervención Psicológica en niños 

Prevención Primaria y Promoción en Salud Mental 

Evaluación y Diagnóstico Psicológico 

Integración de Estudios Psicológicos 

Genética de la Conducta 

Psicología de la salud pública 

Psicología de la alimentación y nutrición 

Psicología comunitaria 

 

Competencias de investigación, encaminadas al desarrollo del pensamiento crítico y a la 

toma de decisiones con base en evidencia científica. 
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COMPRENDER Y REALIZAR UNA LECTURA CRÍTICA DE UN TEXTO 

CIENTÍFICO 

 

El egresado tendrá las competencias para comprender y realizar una lectura crítica de un 

texto científico es una habilidad fundamental para evaluar la calidad y validez de la 

investigación presentada, así como para aplicar el conocimiento de manera efectiva. 

A continuación, se describe un enfoque sistemático para realizar una lectura crítica de un 

texto científico en el egresado: 

 

Comprensión General del Texto 

Objetivo: Obtener una visión general del estudio y su contexto. 

 

Pasos: 

Leer el Resumen: Comienza por leer el resumen o abstract para tener una idea general 

de los objetivos, métodos, resultados y conclusiones del estudio. 

Identificar la Pregunta de Investigación: Determina cuál es la pregunta principal o el 

problema que el estudio pretende abordar. 

Conocer el Propósito: Entiende el objetivo del estudio y por qué es relevante. 

 

Evaluación del Diseño y Metodología 

Objetivo: Evaluar la solidez y la validez del diseño de investigación y los métodos 

utilizados. 

Aspectos a Considerar: 

Diseño del Estudio: ¿Es un estudio experimental, correlacional, longitudinal, 

transversal, etc.? ¿Es adecuado para responder a la pregunta de investigación? 

Muestra: ¿Es representativa y suficientemente grande? ¿Cómo se seleccionaron los 

participantes? 

Métodos de Recolección de Datos: ¿Son válidos y confiables los instrumentos 

utilizados para recolectar datos? 

Procedimientos: ¿Se describen claramente los procedimientos? ¿Son apropiados para 

el tipo de estudio? 
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Análisis de Resultados 

Objetivo: Evaluar la forma en que se presentan y analizan los resultados del estudio. 

 

Aspectos a Considerar: 

Presentación de Datos: ¿Cómo se presentan los resultados (tablas, gráficos, 

descripciones)? ¿Son claros y comprensibles? 

Análisis Estadístico: ¿Se utilizaron métodos estadísticos adecuados?

 ¿Se interpretaron correctamente los resultados? 

Resultados Significativos: ¿Cuáles son los hallazgos principales? ¿Son significativos y 

relevantes para la pregunta de investigación? 

 

Evaluación de la Discusión y Conclusiones 

Objetivo: Analizar cómo el estudio interpreta los resultados y cómo contribuye al 

conocimiento existente. 

 

Aspectos a Considerar: 

Interpretación de Resultados: ¿Cómo interpretan los autores los resultados? ¿Están 

respaldados por los datos? 

Limitaciones: ¿Reconocen los autores las limitaciones del estudio? ¿Cómo podrían 

afectar las conclusiones? 

Implicaciones: ¿Qué implicaciones tienen los hallazgos para la práctica, la teoría o 

futuras investigaciones? 

Coherencia con la Literatura: ¿Cómo se relacionan los resultados con investigaciones 

anteriores? ¿Los autores proporcionan una revisión adecuada de la literatura existente? 

 

 

 

Evaluación Crítica de la Calidad del Artículo 

 

Objetivo: Determinar la calidad general del artículo y su contribución al campo. 
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Aspectos a Considerar: 

Calidad de la Redacción: ¿Está bien escrito y estructurado? ¿Hay errores que afecten 

la comprensión? 

Originalidad y Contribución: ¿El estudio aporta algo nuevo al campo? ¿Es innovador y 

relevante? 

Citación y Referencias: ¿Citan adecuadamente las fuentes? ¿Las referencias son 

actuales y relevantes? 

 

Reflexión y Aplicación 

Objetivo: Reflexionar sobre la relevancia del estudio para tu propio trabajo o 

investigación. 

 

Pasos: 

Relevancia Personal: ¿Cómo se relaciona el estudio con tu área de interés o 

investigación? 

Aplicación de Conocimientos: ¿Cómo puedes aplicar los hallazgos del estudio en tu 

práctica o en investigaciones futuras? 

 

Resulta importante que los alumnos sepan redactar y expresar sus ideas de forma verbal 

y escrita, además de poseer la habilidad de analizar y comprender textos de forma 

científica, ya que, a lo largo de su plan de estudios realizarán diversas actividades, como 

análisis de textos y datos, entre otras. 

 

Por eso mismo, se le proporcionan materias encaminadas al desarrollo de pensamiento 

crítico y toma de decisiones basados en evidencia científicas, como lo son las siguientes 

asignaturas: 

 

 

Epistemología y Psicología 

Teorías y Corrientes en Psicología 

Sujeto en la Historia de la Psicología 

Psicología del Mexicano 
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Psicofisiología del Sueño 

Metodología de la investigación 

Seminario de investigación 

 

DISEÑAR INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

 

El egresado será capaz de diseñar una investigación científica, cuyo proceso 

estructurado requiere una planificación meticulosa para garantizar que los resultados 

sean válidos, confiables y relevantes. 

 

A continuación, se presenta la metodología para diseñar una investigación científica: 

 

Definir el Problema de Investigación 

Objetivo: Establecer el tema o problema específico que se investigará. 

 

Pasos: 

Identificar un Problema o Pregunta: Basado en una revisión de la literatura existente, 

identifica un área de investigación que necesite exploración o que presente una pregunta 

relevante. 

Formular la Pregunta de Investigación: Define una pregunta clara y específica que la 

investigación intentará responder. Debe ser relevante, novedosa y factible. 

 

Revisión de la Literatura 

Objetivo: Conocer el  actual del conocimiento en el área de investigación. 

 

Pasos: 

Buscar Información: Revisa estudios previos, teorías y modelos relacionados con el 

tema de investigación. 

Analizar Resultados Anteriores: Evalúa los hallazgos de investigaciones previas para 

identificar lagunas en el conocimiento y establecer el contexto de tu estudio. 

 

Desarrollar la Hipótesis o los Objetivos 
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Objetivo: Formular una hipótesis o establecer objetivos claros para la investigación. 

 

Pasos: 

Hipótesis: Si la investigación es de tipo experimental, formula una hipótesis que 

proponga una relación específica entre variables. Debe ser comprobable y refutable. 

Objetivos: Define objetivos específicos que la investigación debe alcanzar. Estos deben 

ser claros y medibles. 

 

Elegir el Diseño de Investigación 

Objetivo: Seleccionar el diseño de investigación que mejor se adapte a la pregunta y 

objetivos del estudio. 

 

Tipos de Diseños: 

Experimental: Permite establecer relaciones de causa y efecto. Incluye ensayos clínicos, 

experimentos de laboratorio, etc. 

Correlacional: Examina la relación entre variables sin manipulación. Incluye estudios de 

cohortes, estudios transversales, etc. 

Descriptivo: Describe características de una población o fenómeno. Incluye estudios de 

caso, encuestas, etc. 

Exploratorio: Investiga áreas poco estudiadas o nuevas. Incluye investigaciones 

cualitativas, estudios de caso, etc. 

 

Definir la Muestra 

Objetivo: Determinar quiénes serán los participantes del estudio

 y cómo se seleccionarán. 

 

 

Pasos: 

Población Objetivo: Define la población a la que se dirigirá la investigación. 

 

Tamaño de la Muestra: Calcula el tamaño de la muestra necesario para obtener 

resultados significativos. Considera la fórmula estadística adecuada y el poder 
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estadístico. 

Método de Selección: Decide cómo se seleccionarán los participantes (aleatorio, 

estratificado, por conveniencia, etc.). 

 

Diseñar los Instrumentos de Recolección de Datos 

Objetivo: Crear o seleccionar herramientas para recolectar datos relevantes. 

 

Tipos de Instrumentos: 

Cuestionarios: Para recolectar datos auto-reportados de los participantes. 

Entrevistas: Para obtener información detallada y cualitativa. 

Pruebas y Escalas: Para medir variables específicas de manera cuantitativa. 

Observación: Para recolectar datos sobre comportamientos o eventos. 

 

Establecer el Procedimiento de Investigación 

Objetivo: Definir los pasos a seguir durante la investigación. 

 

Pasos: 

Recolección de Datos: Describe cómo se recopilarán los datos, quién los recogerá y en 

qué condiciones. 

Cronograma: Establece un cronograma detallado para cada fase de la investigación. 

Consideraciones Éticas: Asegúrate de que la investigación cumpla con las normas 

éticas, como obtener consentimiento informado y garantizar la confidencialidad de los 

datos. 

 

Análisis de Datos 

Objetivo: Planificar cómo se analizarán los datos recolectados. 

 

Pasos: 

Métodos de Análisis: Define los métodos estadísticos o cualitativos que se utilizarán 

para analizar los datos. 

Software y Herramientas: Selecciona las herramientas o software necesarios para el 

análisis de datos. 
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Interpretación y Presentación de Resultados 

Objetivo: Interpretar los hallazgos y presentarlos de manera clara y coherente. 

 

Pasos: 

Interpretación: Analiza los resultados en relación con la hipótesis o los objetivos. 

Identifica patrones, relaciones y conclusiones. 

Informe de Investigación: Prepara un informe que incluya introducción, metodología, 

resultados, discusión, conclusiones y recomendaciones. 

 

Publicación y Difusión 

Objetivo: Compartir los hallazgos con la sociedadmu científica y otros interesados. 

 

Pasos: 

Revisión por Pares: Envío del artículo a revistas científicas para revisión y publicación. 

Presentaciones: Presentar los resultados en conferencias, seminarios o talleres. 

Divulgación: Utilizar medios de comunicación o plataformas digitales para difundir los 

hallazgos a un público más amplio. 

 

Diseñar una investigación científica implica una planificación detallada y una ejecución 

cuidadosa para garantizar que los resultados sean válidos y útiles. Este enfoque 

sistemático te ayudará a llevar a cabo investigaciones rigurosas y a contribuir al 

conocimiento en tu área de interés. 

 

Dentro del plan de estudios mencionado, se considera de vital importancia que los 

alumnos desarrollen pensamientos lógicos para poder realizar investigaciones científicas, 

por lo tanto, se incluyen las siguientes asignaturas que explotan esta área de la 

investigación, entre otras: 

 

Metodología de la investigación 

Seminario de investigación 
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COMPETENCIAS PARA LA VIDA 

 

PRESENTA COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL TRABAJO EN EQUIPOS 

El egresado tiene las competencias para trabajar en equipo, siendo una habilidad esencial 

en los contextos profesionales, especialmente en campos como la psicología, la salud, la 

educación y la investigación. 

 

A continuación, se presentan las competencias clave relacionadas con el trabajo en 

equipos: 

 

Comunicación Efectiva 

Objetivo: Facilitar la interacción clara y efectiva entre los miembros del equipo. 

 

Competencias: 

Escucha Activa: Prestar atención plena a los demás, mostrar interés y responder 

adecuadamente. 

Expresión Clara: Comunicar ideas y opiniones de manera clara y concisa, evitando 

ambigüedades. 

Retroalimentación Constructiva: Ofrecer y recibir críticas de manera respetuosa y útil 

para mejorar el desempeño del equipo. 

 

Colaboración y Cooperación 

Objetivo: Trabajar juntos hacia objetivos comunes y apoyar a los compañeros de equipo. 

 

 

 

Competencias: 

Trabajo Conjunto: Contribuir activamente a los esfuerzos del equipo y estar dispuesto a 

colaborar en tareas compartidas. 

Resolución de Conflictos: Manejar y resolver disputas de manera efectiva y constructiva 

para mantener un ambiente de trabajo armonioso. 

Apoyo Mutuo: Ofrecer ayuda y apoyo a los colegas y buscar ayuda cuando sea 
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necesario. 

 

Adaptabilidad y Flexibilidad 

Objetivo: Ajustarse a los cambios y adaptarse a nuevas circunstancias o roles dentro del 

equipo. 

 

Competencias: 

Apertura al Cambio: Aceptar y adaptarse a cambios en el proyecto, en el rol personal o 

en la dinámica del equipo. 

Multitarea: Ser capaz de manejar múltiples tareas y roles según sea necesario, sin 

comprometer la calidad del trabajo. 

 

Responsabilidad y Compromiso 

Objetivo: Asumir la responsabilidad de las propias tareas y contribuir al éxito del equipo. 

 

Competencias: 

Cumplimiento de Plazos: Entregar el trabajo en los plazos establecidos y cumplir con 

las expectativas del equipo. 

Responsabilidad Individual: Aceptar la responsabilidad de las propias acciones y 

decisiones dentro del equipo. 

 

Liderazgo y Gestión 

Objetivo: Guiar al equipo hacia el logro de objetivos y gestionar eficientemente los 

recursos y el progreso. 

 

 

Competencias: 

Inspirar y Motivar: Motivar a los miembros del equipo, mantener un enfoque positivo y 

estimular el compromiso. 

Toma de Decisiones: Tomar decisiones efectivas y basadas en la información 

disponible, considerando las opiniones del equipo. 

Delegación de Tareas: Asignar tareas adecuadamente y asegurarse de que cada 
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miembro del equipo comprenda sus responsabilidades. 

 

Empatía y Sensibilidad Cultural 

Objetivo: Reconocer y respetar las diferencias individuales y culturales dentro del equipo. 

 

Competencias: 

Comprensión de Perspectivas: Valorar y considerar las diversas perspectivas y 

experiencias de los miembros del equipo. 

Adaptación Cultural: Ajustar las estrategias de comunicación y colaboración para 

respetar e integrar las diferencias culturales y personales. 

 

Habilidades de Resolución de Problemas 

Objetivo: Abordar y solucionar problemas de manera efectiva y colaborativa. 

 

Competencias: 

Pensamiento Crítico: Analizar problemas desde múltiples ángulos y considerar 

soluciones innovadoras. 

Generación de Soluciones: Trabajar con el equipo para desarrollar soluciones efectivas 

y prácticas para los desafíos que surgen. 

 

Organización y Planificación 

Objetivo: Coordinar y gestionar el trabajo del equipo de manera efectiva. 

 

Competencias: 

Planificación de Proyectos: Establecer y coordinar planes de trabajo, establecer metas 

claras y definir los pasos necesarios para alcanzarlas. 

Gestión del Tiempo: Priorizar tareas y gestionar el tiempo de manera eficiente para 

cumplir con los objetivos del equipo. 

 

Construcción de Relaciones 

Objetivo: Fomentar relaciones positivas y productivas entre los miembros del equipo. 
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Competencias: 

Construcción de Confianza: Establecer y mantener la confianza dentro del equipo a 

través de la honestidad y la integridad. 

Cohesión del Equipo: Facilitar la formación de un equipo cohesivo, promoviendo un 

sentido de pertenencia y colaboración. 

 

Evaluación y Mejora Continua 

Objetivo: Evaluar el rendimiento del equipo y buscar maneras de mejorar continuamente. 

 

Competencias: 

Evaluación del Desempeño: Revisar y analizar el desempeño del equipo y de los 

individuos, identificando áreas de mejora. 

Desarrollo Profesional: Participar en oportunidades de desarrollo para mejorar las 

habilidades de trabajo en equipo y apoyar la formación continua del equipo. 

 

Para el campo de la psicología es indispensable el trabajo con otras áreas, apoyando la 

idea del trabajo en equipo. En la mayoría de las materias se practica el trabajo en equipo 

en las actividades a realizar, sin embargo, en estas materias se aborda el tema de lleno, 

dejando en claro el apoyo entre áreas. 

 

Liderazgo de equipos de alto impacto 

Habilidades Gerenciales 

PRESENTA COMPETENCIAS QUE LE PERMITAN DESARROLLAR 

ACTIVIDADES EDUCATIVAS 

 

Al concluir su formación, el profesionista desarrolla actividades educativas efectivas 

requiere un conjunto específico de competencias que permitan diseñar, implementar y 

evaluar programas educativos de manera efectiva. 

 

A continuación, se presentan las competencias para desarrollar actividades educativas 

del egresado: 
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Planificación y Diseño Educativo 

Objetivo: Crear actividades educativas bien estructuradas que cumplan con los objetivos 

de aprendizaje. 

 

Competencias: 

Identificación de Necesidades: Evaluar las necesidades de los estudiantes o del grupo 

objetivo para diseñar actividades adecuadas. 

Definición de Objetivos de Aprendizaje: Establecer objetivos claros y alcanzables que 

guíen el diseño de las actividades educativas. 

Desarrollo de Contenidos: Crear materiales y recursos que sean relevantes, 

actualizados y alineados con los objetivos de aprendizaje. 

Diseño de Estrategias Metodológicas: Seleccionar métodos y enfoques pedagógicos 

que sean apropiados para el contenido y el grupo objetivo (por ejemplo, aprendizaje 

basado en proyectos, instrucción directa, aprendizaje colaborativo). 

 

Implementación de Actividades 

Objetivo: Ejecutar actividades educativas de manera efectiva para facilitar el aprendizaje. 

 

Competencias: 

Facilitación del Aprendizaje: Guiar y apoyar a los estudiantes durante las actividades, 

promoviendo la participación activa y el compromiso. 

Adaptación en el Aula: Ajustar las actividades según las necesidades y respuestas del 

grupo, adaptando las estrategias pedagógicas según sea necesario. 

Uso de Recursos Educativos: Utilizar de manera efectiva materiales y recursos 

educativos (tecnología, herramientas multimedia, materiales impresos) para enriquecer 

el aprendizaje. 

 

Evaluación del Aprendizaje 

Objetivo: Medir y evaluar el progreso y los resultados del aprendizaje de manera efectiva. 

 

Competencias: 

Diseño de Instrumentos de Evaluación: Crear y utilizar herramientas de evaluación 
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(pruebas, cuestionarios, rúbricas) que midan de manera precisa los objetivos de 

aprendizaje. 

Evaluación Formativa y Sumativa: Implementar evaluaciones formativas (durante el 

proceso de aprendizaje) y sumativas (al final de una unidad o curso) para obtener una 

visión completa del progreso del estudiante. 

Análisis de Resultados: Interpretar los resultados de las evaluaciones para identificar 

áreas de mejora y ajustar las actividades educativas en consecuencia. 

 

Motivación y Gestión del Aula 

Objetivo: Mantener un entorno de aprendizaje positivo y motivador. 

 

Competencias: 

Fomento de la Motivación: Aplicar técnicas para motivar a los estudiantes, como el 

refuerzo positivo, el establecimiento de metas claras y la creación de un ambiente de 

apoyo. 

 

Gestión del Comportamiento: Implementar estrategias efectivas para gestionar el 

comportamiento en el aula y resolver conflictos de manera constructiva. 

Creación de un Ambiente de Aprendizaje Positivo: Establecer un entorno inclusivo y 

respetuoso que fomente la participación y el respeto mutuo. 

 

Desarrollo Profesional y Adaptabilidad 

Objetivo: Mantenerse actualizado y adaptarse a nuevas metodologías y necesidades 

educativas. 

 

Competencias: 

Actualización Continua: Participar en formación continua y desarrollo profesional para 

mantenerse al tanto de las últimas tendencias y prácticas educativas. 

Adaptación a Cambios: Ser flexible y capaz de adaptarse a cambios en las necesidades 

de los estudiantes, el contexto educativo y las tecnologías. 

 

Habilidades de Comunicación 
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Objetivo: Facilitar una comunicación efectiva con los estudiantes, colegas y otros 

interesados. 

 

Competencias: 

Comunicación Clara: Expresar ideas y conceptos de manera clara y comprensible para 

los estudiantes. 

Escucha Activa: Prestar atención a las necesidades y comentarios de los estudiantes 

para ajustar las actividades educativas de manera efectiva. 

Colaboración con Colegas: Trabajar en equipo con otros educadores y profesionales 

para mejorar la planificación y la implementación de actividades educativas. 

Inclusión y Diversidad 

Objetivo: Diseñar y llevar a cabo actividades que sean inclusivas y respeten la diversidad 

de los estudiantes. 

 

Competencias: 

Atención a la Diversidad: Adaptar las actividades para atender las diferentes 

habilidades, estilos de aprendizaje y necesidades especiales de los estudiantes. 

Cultura Inclusiva: Fomentar un ambiente educativo que respete y valore la diversidad 

cultural, lingüística y socioeconómica. 

Evaluación y Mejora Continua 

Objetivo: Evaluar la efectividad de las actividades educativas y buscar mejoras 

continuas. 

 

Competencias: 

Reflexión Crítica: Evaluar el éxito de las actividades educativas mediante la reflexión 

crítica y el análisis de los resultados. 

Recopilación de Retroalimentación: Obtener retroalimentación de los estudiantes y 

otros interesados para identificar áreas de mejora. 

Implementación de Mejoras: Ajustar y mejorar las actividades educativas en función de 

la retroalimentación y la evaluación. 

 

Desarrollar competencias en estas áreas te permitirá crear y ejecutar actividades 
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educativas que sean efectivas, inclusivas y motivadoras para los estudiantes, 

contribuyendo a un entorno de aprendizaje exitoso. 

En las siguientes asignaturas se plantea que el alumno se integre al ámbito educativo 

desarrollando sus habilidades y adquiriendo conceptos y técnicas que se emplean en el 

campo de la educación: 

Psicotécnica Pedagógica 

Psicología Educativa 

Desarrollo psicológico de la Infancia 

Desarrollo Psicológico de la Adolescencia 

Psicología de la Edad Adulta y Geriatría 

Educación especial I y II
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PRESENTA COMPETENCIAS DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN 

 

El egresado tendrá competencias de administración y gestión, ya que son esenciales para 

liderar y coordinar recursos y actividades en una organización de manera efectiva. Estas 

competencias permiten planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y procesos 

para alcanzar los objetivos organizacionales. 

 

A continuación, se presentan las competencias clave en administración y gestión: 

 

Planificación Estratégica 

Objetivo: Establecer y guiar el rumbo de la organización mediante una planificación 

eficaz. 

 

Competencias: 

Desarrollo de Estrategias: Formulación de estrategias a largo plazo que alineen los 

objetivos de la organización con sus recursos y capacidades. 

Análisis del Entorno: Evaluación de factores internos y externos que pueden impactar 

en la organización, como tendencias del mercado y competencia. 

Establecimiento de Metas: Definición de objetivos específicos, medibles, alcanzables, 

relevantes y con límite de tiempo (SMART). 

 

Organización y Coordinación 

Objetivo: Estructurar y coordinar los recursos y procesos para alcanzar los objetivos de 

manera eficiente. 

 

Competencias: 

Diseño Organizacional: Creación de estructuras y sistemas que faciliten la ejecución de 

estrategias y la eficiencia operativa. 

Gestión de Recursos: Asignación y optimización de recursos humanos, financieros y 

materiales.
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Coordinación de Actividades: Sincronización de tareas y procesos para asegurar que 

las actividades se realicen de manera eficiente y efectiva. 

 

Liderazgo y Motivación 

Objetivo: Guiar y motivar al equipo para lograr los objetivos organizacionales. 

 

Competencias: 

Estilo de Liderazgo: Aplicación de estilos de liderazgo adecuados para diferentes 

situaciones y equipos, como liderazgo transformacional, participativo o situacional. 

Motivación del Personal: Implementación de estrategias para aumentar el compromiso y 

la productividad del equipo, como incentivos y reconocimiento. 

Desarrollo del Talento: Identificación y desarrollo de habilidades y potencial de los 

miembros del equipo. 

 

Toma de Decisiones 

Objetivo: Tomar decisiones informadas y efectivas que impacten

 en el éxito organizacional. 

 

Competencias: 

Análisis de Información: Recopilación y evaluación de datos relevantes para tomar 

decisiones basadas en evidencia. 

Resolución de Problemas: Identificación y análisis de problemas y desarrollo de 

soluciones efectivas. 

Gestión de Riesgos: Evaluación y mitigación de riesgos asociados con diferentes 

decisiones. 

 

Gestión Financiera 

Objetivo: Administrar los recursos financieros para asegurar la viabilidad y el crecimiento 

de la organización. 
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Competencias: 

Presupuestación: Creación y gestión de presupuestos para controlar los ingresos y 

gastos. 

Contabilidad y Auditoría: Supervisión de la contabilidad y realización de auditorías para 

garantizar la exactitud financiera. 

Análisis Financiero: Evaluación del desempeño financiero a través de indicadores clave 

como rentabilidad, liquidez y solvencia. 

 

Gestión del Cambio 

Objetivo: Implementar y gestionar cambios organizacionales de manera efectiva. 

 

Competencias: 

Planificación del Cambio: Desarrollo de estrategias para planificar y ejecutar cambios 

organizacionales, como reestructuraciones o introducción de nuevas tecnologías. 

Comunicación del Cambio: Comunicación efectiva de los cambios a los empleados y 

otras partes interesadas para minimizar la resistencia y facilitar la adaptación. 

Gestión de la Resistencia: Manejo de la resistencia al cambio mediante técnicas de 

liderazgo y comunicación. 

 

Gestión de Proyectos 

Objetivo: Planificar, ejecutar y cerrar proyectos de manera eficiente y eficaz. 

 

Competencias: 

Planificación del Proyecto: Definición de los objetivos, alcance, cronograma y recursos 

del proyecto. 

Control del Proyecto: Monitoreo y control de las actividades del proyecto para asegurar 

que se mantenga dentro del alcance, el tiempo y el presupuesto. 

Evaluación de Resultados: Evaluación de los resultados del proyecto y lecciones 

aprendidas para futuras iniciativas. 
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Habilidades Interpersonales y Comunicación 

 

Objetivo: Facilitar la comunicación y las relaciones efectivas dentro y fuera de la 

organización. 

 

Competencias: 

Comunicación Efectiva: Expresión clara y efectiva de ideas y expectativas tanto 

verbalmente como por escrito. 

Negociación: Habilidad para negociar acuerdos y resolver conflictos de manera 

constructiva. 

Relaciones Laborales: Construcción y mantenimiento de relaciones positivas con 

empleados, clientes y otras partes interesadas. 

 

Análisis y Evaluación 

Objetivo: Evaluar el desempeño y la efectividad de las operaciones y estrategias 

organizacionales. 

 

Competencias: 

Evaluación de Desempeño: Monitoreo y evaluación del desempeño de las operaciones 

y de los empleados mediante indicadores clave y métricas. 

Análisis de Procesos: Evaluación de procesos para identificar áreas de mejora y 

optimización. 

Reporte y Presentación: Preparación de informes y presentaciones para comunicar 

hallazgos y recomendaciones a la dirección y otras partes interesadas. 

 

Gestión de la Calidad 

Objetivo: Asegurar que los productos y servicios cumplan con los estándares de calidad. 

 

Competencias: 

Control de Calidad: Implementación de sistemas y procesos para garantizar la calidad 

de productos y servicios.
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Mejora Continua: Aplicación de metodologías de mejora continua, como Six Sigma o 

Kaizen, para optimizar procesos y resultados. 

Gestión de Satisfacción del Cliente: Monitoreo y mejora de la satisfacción del cliente 

mediante la gestión de la calidad y la retroalimentación. 

Dentro de las siguientes asignaturas se realizan trabajos relativos a las ciencias 

administrativas y a la gestión de recursos y personal. 

Desarrollo del Pensamiento y Toma de decisiones 

Habilidades Gerenciales 

Psicología Organizacional 

Psicodinámica de grupos 

Dinámica de pareja y familia 

Técnicas de Evaluación y Selección del Personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


