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INTRODUCCIÓN

PROGRAMA #CeroPapel

Lareduccióndel consumode papelen la administraciónpública,

promueve la eficiencia y productividad, reduciendo costos,

tiempo y espacios de almacenamiento. Además ofrece

importantesoportunidadesen la generaciónde buenoshábitos

enel usoy consumodel papel.

Laformaciónde unaculturaque usaracionalmentelos recursos

se verá reflejada en una mejor y más fácil adaptacióna los

cambiosrelacionadoscon la gestióndocumentaly por tanto, a

la utilizacióndearchivosen formatoselectrónicos.
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OBJETIVO GENERAL

ElGobiernodel Estadode Hidalgoa travésde la SecretaríaTécnicade la

CISCMRDEhaceesfuerzospor usarde maneraeficientelos recursosen

beneficio de la sociedadhidalguensecon el PROGRAMA#CeroPapel

implementando acciones que permitan combinar esfuerzos para

mejorar la eficaciade la administraciónpúblicaconprácticasdirigidasa

protegerel medioambiente.
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MISIÓN

Impulsar cambios culturales y de actitudes que permitan un

eficienteusode los recursos,encaminadosa la reducciónpaulatina

del usodel papelen la gestiónpública.

VISIÓN

Lograra mediano plazo la reducciónen el uso y el consumode

papel, fomentando la utilizaciónde archivoselectrónicosa través

del aprovechamientode las¢L/Ωǎ(Tecnologíasde la Informacióny

lasComunicaciones).
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BENEFICIOS AL IMPLEMENTAR EL 
PROGRAMA #CeroPapel

Para las dependencias entidades 
y servidores públicos:

Á Procesosy serviciosmáseficacesy eficientes

evitemos el excesode papel y optimicemostiempo en el envío de

documentos,mediantepaqueteríao mensajeros.

Á Aumentode la productividad

Graciasa la velocidad de transmisión de datos, lograremosmayor

productividadenel trabajodiario.

Á Usoóptimo y racionalde los recursos,

Se requieresóloun equipode cómputocon conexióna red (internao

internet) pararealizarel trabajoen variashojassimultáneasyasean,de

texto, de cálculo o presentacionesgráficas, leer textos, comparar

documentos.

Á Buenasprácticasde GestiónDocumental

Evitando el tener papeleríasuelta, la computadoracontienetodos los

documentosconunaposibilidadmínimadeserextraviada.

Á Mejorar el accesoa la informaciónen lasentidades

Es posibleconfigurarcarpetascompartidasal interior y exterior de una

dependencia.

IMPLEMENTACIÓN



8

IMPLEMENTACIÓN

Para las dependencias entidades 
y servidores públicos:

Á Mayor control y seguridaden el manejode la información

Es posible crear archivos protegidos y se pueden usar controles

archivísticosigualesa losfísicos.

Á Eliminarla duplicidadde documentos

Elmismoarchivopermitesermodificadode manerapermanentey esto

evitaduplicidades.

Á Disminuirlos tiemposde localizaciónde losarchivos

Las opcionesde búsqueda,arrojan de manera inmediata todos los

archivosconsóloteclearpalabrasclave.

Á Reducirlasnecesidadesde espaciode almacenamientoo archivo

La capacidadde memoria de una computadorapuede ser expandible

por un costo mucho menor que el de mantener el archivo físico en

buenascondiciones.

Á Mejorar el entorno de trabajo y la comunicaciónen lasentidades

Al optimizar los procesos,aumentarla productividady aprovecharlos

recursos.

Á Disminuciónde loscostos

Asociadosa la administracióndel papel.
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RETOS

El mayor reto del PROGRAMA#CeroPapeles cambiar la forma de

pensary deactuarde laspersonasvinculadasconla dependencia.

Para lograrlo es importante contar con el apoyo de las áreas

administrativaspara la implementaciónde dicho programa,con el fin

de fortalecer la cultura organizacionalde la dependencia,así como

crearconcienciarespectoal gastodel papel.

Muchas veces los servidorespúblicos no tenemos una idea de las

implicacionesambientalesy económicasque tienen el desperdicioy el

pocoaprovechamientodel papel.
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EVALUACIONES

Lasdependenciasy entidadesdebenestablecerla medicióndel consumodel

papel y fotocopias, ya que debemos saber que tan eficacesy eficientes

somoscon los recursosy que tan importante es nuestraparticipaciónen la

proteccióndel medioambiente.

EVALUAR EL FLUJO DE CONSUMO DE PAPEL Y 
FOTOCOPIADO
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CAMPAÑA

«¿SABÍASQUÉ?»esunainformaciónrelevantequenospermiteconocer

lascausasy efectosen la elaboracióndel papel,por lo tanto estaráintegrada

en la culturade la reduccióndepapelen lasdependenciasy entidades.

Losservidorespúblicostienen el compromisode conocerpermanentemente

estainformacióndel «¿SABÍASQUÉ?»

El enlace de #CeroPapeldeberá difundir la siguiente información de la

siguientemanera:

Å Deberáenviar una diapositivade manerabimestral a todos los correos

institucionalesde la dependencia.

Å Colocarla imagen en un lugar visible para todos ya sea pizarroneso

corchos.

El enlace debe mostrar evidenciade dicha difusión. (fotografías,copiasde

correos).

CAMPAÑA PARA PROMOVER BUENOS 
HÁBITOS DE CONSUMO DE PAPEL.
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CAMPAÑA
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CAMPAÑA
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CAMPAÑA
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CAMPAÑA
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¢L/Ω{

Actualizaciónde losCORREOSELECTRÓNICOSde losFuncionarios

La dependenciadebe contar con una lista actualizadade los correos

electrónicosoficialesde los funcionariospara el envío de la información

oficial.

Deberá solicitar capacitación en la Dirección General de Innovación

Gubernamentalparaconocersu normatividady aprovecharlasaplicaciones

existentes

DOCUMENTOSELECTRÓNICOS

Sedebe impulsarel uso de la tecnologíadentro de la AdministraciónPública

Estatal, cada área deberá Identificar los documentos que pueden ser

entregadosmediantecorreoelectrónico.

Comenzandocon aquellosque puedenser incluidossin generarriesgosen los

procesos,existe una variedad de documentos que no presentan grandes

requisitos y que fácilmente cumplen con esta condición (escaneo de

documentos,oficiosconcopiapara).

USODELASTICS(Tecnologíasde la Informacióny
lasComunicaciones)
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MEDIDAS SUGERIDAS

Éstassonrecomendacionesgeneralesparalosservidorespúblicosquepueden

ayudara reducir los gastosen papel,no sepretendeser lasúnicasque deban

implementarse, pero puedenserun comienzopositivoen la transicióncultural

queseesperadentro de lasdependencias.

Á Fotocopiaa doblecara.

Á Nohagascopiasni impresionesinnecesarias.

Á Configurala impresoraparaimprimir por lasdoscaras.

Á Evitaimprimir borradores.

ACCIONES Y MEDIDAS SUGERIDAS DE 
AHORRO DE PAPEL


